RADDNINGSTJANSTEN
STORGOTEBORG Automatlarmsavtal

Allmanna Villkor

Automatisk larmanlaggning med nyckelférvaring

1. Avtalsinnehall och rangordning

Dessa allménna villkor avseende Automatisk larmanlaggning med nyckelférvaring har
ingatts av och mellan "Parterna”:

Raddningstjanstférbundet Storgoteborg, org.nr 222000-0752, Box 5204, 402 24
Goteborg, E-post: raddningstjansten@rsgbg.se, Telefon: 031-335 26 00, hddanefter
bendmnd som "Raddningstjansten”, och kunden hiddanefter bendmnd som
"Anlaggningsagaren”.

Avtalsinnehdll ar Avtalet med allménna villkor, samt senast gillande och/ eller
justerade bilagor/dokument enligt nedan.

1. Vid var tid gillande prislista for larmkommunikation.

2. Vid var tid gallande SBF 110 Regler for brandlarmanldggning, fran
Brandskyddsforeningen.

3. Réaddningstjanstens Rad och anvisning nr 109

For aktuell version av bilagorna 1 och 3 bes6k Raddningstjanstens hemsida
www.rsghg.se. For bilaga 2 besok www.brandskyddsforeningen.se

For det fall det skulle forekomma innehallsméassiga motstridigheter mellan
ovanstaende dokument, giller Avtalet framfor bilagorna forutom avtal om
personuppgiftsbehandling som dger foretrade framfor 6vriga avtal dock endast
avseende villkor for personuppgiftsbehandling.

[ Avtalet bendmns parterna var och en for sig som "Part” och gemensamt for "Parterna”.
Detta avtal bendamns hddanefter som ”Avtalet”.

2. Omfattning

Detta avtal innehaller villkor och reglering av Parternas 6verenskomna rattigheter och
forpliktelser avseende Automatisk larmanliaggning med nyckelférvaring genom
anslutning via IP till Riddningstjanstens larmkommunikationscentral.

3. Definitioner

Nedan bendmningar ar antingen vedertagna bendmningar inom
raddningstjanstverksamhet eller annan relevant bransch fér larmanlaggningar eller
Raddningstjanstens interna bendmningar.

Larmsignal
Samlat begrepp for signal fran alla typer avinkommande larm, exempelvis brandlarm,
felsignal och totalt avbrott.

1(7)


mailto:räddningstjänsten@rsgbg.se
http://www.rsgbg.se/

RADDNINGSTJANSTEN Avtal avseende automatisk larmanlaggning med nyckelférvaring
STORGOTEBORG

Felsignal
En signal som meddelar att nagot fel har uppstatt pa brandlarmscentralen hos
Anlaggningsadgaren.

Larmoverforing
Overforing av signal frin larmsindare till det mottagande larmkommunikations-
systemet. Detta kan ske antingen via fast IP féorbindelse eller mobilnat.

Totalt avbrott
Bendmning for nar avbrott uppstar pa bada vagar for larméverforingen.

Lagring av totalt avbrott

Den tidsfordrojning som sker fran det att ett totalt avbrott inkommer i det mottagande
larmkommunikationssystemet tills dess att det skickas vidare till det operativa larm-
och ledningssystemet.

Befogade och obefogade larm

Med befogade larm avses larmsignal som uppfyller kriterier for raddningstjanst enligt 1
kap 2 § Lag (2003:778), (LSO), om skydd mot olyckor. Med obefogade larm avses
larmsignal som inte uppfyller kriterier for raddningstjanst enligt 1 kap 2 § LSO.

Aterstillningsavgift
Den avgift som Raddningstjansten har ratt att debitera vid utryckning orsakad av ett
obefogat larm, enligt gallande prislista.

Kravanlaggning
Avser byggnader och anldggningar dar det finns krav fran myndighet pa brandskydd
med larmoverforing till bemannad larmcentral.

Ledningsovervakning (Pollning)

Prov av larméverforing mellan larmsandare och det mottagande
larmkommunikationssystemet, enligt faststallt tidsintervall om 90 sekunder for
kravanldggningar och 180 sekunder for 6vriga anlaggningar.

Blockering

Vid blockering ar larmet inte aktivt och kommer sdledes inte att generera nagra larm
till larmkommunikationscentralen. Raddningstjansten kan dock trots att larmet ar
blockerat analysera dess funktion.

Anlaggningsskotare
Kontaktman for anldggningsigaren som meddelas Riddningstjinsten, se punkt 9.

Nycklar och passerkod
Nycklar och/eller koder till passersystem.
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4. Behandling av personuppgifter

Laglig grund och andamal med behandling

Vid fullgorande av forpliktelser enligt detta Avtal kan behandling av personuppgifter
komma att ske av och mellan Parterna for sarskilt angivna andamal. Rattslig grund for
personuppgiftsbehandling ar for fullgérande av detta avtal och innefattar behandling
av kontaktuppgifter till anlaggningsskotare kopplade till detta avtal.

Personuppgiftsansvarig Part
Parterna har vid tidpunkten for undertecknande av detta Avtal inte identifierat att
behandling av personuppgifter sker pa uppdrag av endera av Parterna.

For de personuppgifter som kommer att behandlas inom ramen for fullgérande av
detta Avtal gor Parterna beddmningen att respektive Part dr personuppgiftsansvarig
for egen behandling av personuppgifter (innefattande bland annat insamling, lagring,
overforing). Om inget annat sarskilt avtalas kommer Raddningstjanstens vid var tid
gdllande avtal for personuppgiftsbehandling att anvandas.

5. Raddningstjdnstens ataganden

Raddningstjansten dger samt ansvarar for sitt larmkommunikationssystem avseende
drift, underhall och funktion. Riddningstjinsten verifierar att larmsandaren ar
inkopplad till Riddningstjidnstens larmkommunikationssystem for vidare befordran till
bemannad ledningscentral. Verifiering sker genom att Anlaggningsidgarens installator
kommunicerar med Raddningstjansten nar installation ar klar och kontrollerar att
Raddningstjansten kan ta emot larmsignal, sd kallad funktionsprovning.

Raddningstjansten 6vervakar att larmsignaler fran brandlarmanlaggningen till
Raddningstjanstens larmkommunikationssystem fungerar. Vid utebliven larmsignal pa
kravanldggningar, dvs. vid totalt avbrott pa kravanlaggningen, informeras
Anlaggningsagaren via telefon, eller sms. Vid utebliven larmsignal pa évriga
anliaggningar informeras Anlaggningsidgaren via telefon, sms eller e-post. Vid totalt
avbrott hos flera larmanlaggningar samtidigt prioriteras information till
kravanlaggningar eller andra anlaggningar i enlighet med RCB:s beslut.

Raddningstjansten ska vid mottaget automatlarm verkstalla utryckning med
raddningsstyrka enligt, vid var tid, gillande bestimmelser eller utryckningsbeslut fran
Raddningschef eller dennes foretradare.

Raddningstjansten ska fora in av Riddningstjansten vidtagna atgarder och gjorda
observationer vid utryckning i larmanlaggningens kontrolljournal.

Raddningstjansten ska sd snart mojligt underratta Anldggningsigaren om
Raddningstjanstens utryckning och darvid eventuellt vidtagna atgirder som ar av
sadan karaktar att larmanldggningens funktion helt eller delvis forandrats.

Som exempel pa en sadan atgird anges frankoppling av sektion/detektor.
Raddningstjansten viljer kommunikationsmedel.

Raddningstjansten ansvarar for forvaring av mottagna nycklar och passerkoder,
forutsatt att nycklar och kort ar anonyma och har lamnats till av Rdddningstjansten
utsedd person for nyckelhantering.
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6. Anlaggningsagarens ataganden

Anlaggningsdgaren dger samt ansvarar for sin/sina automatiska larmanldggning/ar
dess installation samt att anldggningen ar korrekt ansluten till Riddningstjanstens
larmkommunikationscentral. Vid uppmaning uppvisa anldggarintyg och
leveransbesiktning for Raddningstjansten.

Anldggningsdgaren ansvarar for att Raddningstjansten innehar ratt nycklar och
passerkod/er.

Innan larmanlaggningen tas i drift ska Anlaggningsagaren utse minst tva
anlaggningsskotare vars kontaktuppgifter ska anges pa sarskild blankett pa
Raddningstjanstens hemsida (www.rsgbg.se). Byte av Anlaggningsskotare ska
skriftligen informeras till Riddningstjansten via samma blankett. Anlaggningsiagaren
ska informera anldggningsskotarna om Avtalets innehall och svarar mot
Raddningstjansten avseende dtaganden enligt Avtalet. Anlaggningsskotaren bor vara
kontaktbar dygnet runt.

Anlaggningsagaren ska omedelbart skriftligen informera och uppdatera
Raddningstjansten om férandring av omstindigheter som paverkar
Raddningstjanstens tilltrade till fastighet med tillh6rande automatiska larmanlaggning
eller mojlighet att utféra sina ataganden enligt Avtalet. Vid foljande omsténdigheter ska
alltid information lamnas till Raddningstjansten: dverlatelse av fastigheten,
ombyggnation och/eller renovering i fastigheten, vid forekomst av vakthundar eller da
nycklar eller passerkoder byts ut. Upprakningen ar inte uttommande.

Forandring pa kravanlaggningar med krav pad larméverforing, exempelvis flytta,
nedmontera eller stinga av larmanlaggningen, far inte ske utan skriftligt meddelande
till Raddningstjansten och bekréftelse pa mottagande av detta meddelande.
Meddelandet ska ha kommit Raddningstjansten tillhanda senast 5 arbetsdagar, innan
respektive handling genomfors eller avser att genomforas.

Anldggningsagaren ansvarar for att se till att funktionen "tysta larmdon” dven stanger
av siren, rokutveckling och annan alarmeringsutrustning som vid utlést inbrottslarm
paverkar Raddningstjanstens insats.

Anlaggningsagaren ska, utan att debitera Raddningstjénsten, vid forfragan orientera
och instruera Raddningstjanstens personal om fastigheten/anlaggningen.

7. Gransdragning

Anlaggningsagaren har det fulla ansvaret och dger sin egen larmanlaggning.
Anlaggningsagaren ansvarar vidare for att anlaggningen blir korrekt ansluten till
Raddningstjanstens larmkommunikationscentral.

Raddningstjansten ansvarar for att tillse att larmsignal kan mottas efter att
Anlaggningsagarens installator har installerat anldggningen och fatt bekraftelse fran
Raddningstjansten om att Raddningstjansten kan ta emot larmsignal.

8. Parternas gemensamma ansvar och befogenheter
Kontroll av larmsignal och frankoppling av sektion/detektor
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Alla larmsignaler som inkommer till Raddningstjansten kontrolleras i efterhand om de
varit befogade eller obefogade larm. Ett obefogat larm kan inte aterkallas av
Anlaggningsagaren.

Frankoppling av sektion/detektor

Raddningstjansten har ratt att vid upprepade obefogade larmsignaler eller vid annat
tillfalligt bedomt behov frankoppla hela eller delar av en sektion/detektor for att
mojliggora fortsatt funktion av larmanlaggningen.

Om frankoppling av sektion/detektor sker dligger det Anlaggningsagaren att se till att
frankopplad sektion/detektor ater kopplas pa nar eventuellt fel ar atgardat, om inte
annat uttryckligen meddelas eller avtalas mellan Parterna.

Raddningstjansten har ratt att vid upprepade fel i forbindelsen mellan larmsandaren
och Raddningstjanstens larmkommunikationssystem, ldgga larmsandaren i blockering.
Raddningstjansten informerar Anldggningsigaren om att larmsandaren ar blockerad
via telefon, sms eller e-post. Anldggningsdgaren ansvarar for felsokning av
larmsandaren och for eventuellt nddvandiga atgarder.

Larmoverforing och lagring av totalt avbrott

Kravanldggning med krav pa larméverforing till bemannad larmcentral "pollas” med
intervall om 90 sekunder. Ovriga brandlarmanliggningar "pollas” med intervall om 180
sekunder om inget annat sarskilt avtalas mellan Parterna.

Lagring av totalt avbrott

Raddningstjansten forbehaller sig ratten att lagra totalt avbrottslarm i upp till fem (5)
minuter, om inget annat sarskilt avtalas mellan Parterna. Larmlagring sker for att
separera tillfalligt totalt avbrott fran stadigvarande totalt avbrott.

9. Ansvarsbegransning

Ersattningsskyldighet

Raddningstjansten ar inte skyldig att utge ersattning till Anldggningsdgaren for skada
eller forlust som orsakats genom avbrott eller annat fel pa larmanlaggningen eller
vidtagna atgarder av Riddningstjanstens personal under sidana omstindigheter att
atgiarderna maste anses férsvarbara med hansyn till farans beskaffenhet, den skada
som orsakats annan och omstandigheterna i 6vrigt. Raiddningstjanstens
ersattningsskyldighet ar oavsett skada begransat till ersattning for direkta skador och
till ett maximalt belopp om 100 000 kronor per skada eller skadetillfalle.

Férhinder

Part ska befrias fran att fullgéra ataganden enligt Avtalet om fullgérandet helt eller
delvis forhindras, eller i vasentlig grad forsvaras till foljd av omstandighet som ligger
utanfor den bristande Partens kontroll, under den tid och i den utstrackning som
hindret foreligger "Forhinder”. Dessa omstandigheter inkluderar: naturkatastrof,
upplopp, krig, terrorism eller annan vapnad konflikt, storre olyckshdndelse, kraftig
nedsattning av Internet/sabotage av internet, strejk, lockout, arbetskonflikt,
lagdndring, myndighetsbeslut eller annan liknande omstandighet. Upprakningen ar inte
uttdmmande.

Befrielse fran fullgorande av dtagande innefattar inte Anldggningsagarens skyldighet
att betala for larmoverforing enligt Avtalet savida fullgorandet inte helt eller delvis
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forhindras i mer an fem (5) sammanhdngande dagar. Vid Forhinder i mer an fem (5)
sammanhdngande dagar dger Anlaggningsigaren ratt att fa avdrag for de dagar
larmoéverforing har legat nere om Forhinder beror pa omstindighet pa
Raddningstjanstens sida.

Den part som avser aberopa Férhinder som befrielsegrund ska, sa snart som mojligt,
skriftligen underratta motparten dirom samt minimera féljden av Férhinder.

Raddningstjiansten forbehaller sig ratten att vid Forhinder prioritera utryckning i
enlighet med, vid var tid gillande, beslut fran Raddningschef eller dennes foretradare.

Meddelande om Forhinder fran Radddningstjanstens sida anslas pa Raddningstjanstens
hemsida alternativt medlemskommunernas anslagstavlor. Nar situation for Férhinder
har upphort ska Parterna ateruppta sitt arbete och aterigen fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet.

10. Ekonomi

Ersattning

Anlaggningsagaren ska till Rdddningstjansten betala en engangsavgift for anslutning till
larmkommunikationscentralen enligt Raddningstjanstens vid var tid gallande prislista
for larmkommunikation. Darefter ska Anlaggningsagaren betala en 16pande avgift for
larmoéverforingen, enligt Raddningstjdanstens vid var tid gallande prislista for
larmkommunikation.

Anldggningsagaren svarar for kostnaderna for installation- och servicepersonal samt
bevakningsforetag om sadant behov uppkommer.

Betalning

Anlaggningsagaren ska erldgga betalning for larmoverforing enligt Avtalet mot faktura
kvartalsvis i forskott och i 6vrigt enligt villkor i faktura. Drojsmalsranta debiteras enligt
rantelagen.

Ovriga kostnader enligt gillande prislista ska betalas mot faktura enligt forfallodatum.
Fakturering sker till Anlaggningsagaren.

Om Avtalet upphor att gilla vid annan tidpunkt &n vad erlagd avgift omfattar
aterbetalas inte aterstdende del av betald avgift.

11. Avtalstid, uppsagning och upphorande

Avtalstid och uppsagning

Avtalet borjar gilla fran den dag manad ar efter undertecknande fran behorig
foretradare for bada Parterna och galler darefter tillsvidare med en dmsesidig
uppsagningstid pa tre (3) manader.

Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen pa avsedd blankett, Uppsdgning
Brandlarm/Sprinkler sjdlvdeklaration, som finns pa Riddningstjanstens hemsida,
www.rsgbg.se.

Upphorande i fortid

Part har ratt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra Parten i
vasentlig man bryter mot sina forpliktelser enligt Avtalet och ej vidtar rittelse inom en
(1) manad fran skriftlig anmodan harom. Meddelande om upphoérande ska ske
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skriftligen och vara undertecknat av behorig foretradare for Parten fér bindande
verkan.

I det fall Riddningstjanstens verksamhet avseende mottagning av automatlarm med
nyckelférvaring, eller del av denna verksamhet, under detta Avtals giltighetstid
vasentligen dndras, genom lag, politiskt beslut och/eller beslut fran beh6rig myndighet
och detta har betydelse for Raddningstjanstens fullgorelse av Avtalet har
Raddningstjansten ratt att sdga upp Avtalet, utan sarskild ersattning till
Anlaggningsdgaren, med en uppsagningstid om (3) manader. Uppsagning ska ske
skriftligen.

Om detta Avtal eller avtal om personuppgiftsbitradesavtal (om sddant skulle tecknas
mellan parterna) upphor eller sdgs upp av endera Parten upphor, utan sarskild
uppsagning, dven det andra avtalet fran samma datum.

12. Ovrigt

Avtalets fullstandighet

Detta Avtal ersatter samtliga tidigare mellan Parterna, saval muntliga som skriftliga,
overenskommelser och/eller avtal avseende automatlarm genom larmanliaggning med
nyckelférvaring.

Overlatelse

Ingen av Parterna far 6verlata hela Avtalet, delar av Avtalet, eller rattigheter och
forpliktelser enligt Avtalet till tredje man, utan den andra Partens skriftliga
medgivande darom, savida dverlatelse inte ar foranledd av tvingande lag och/eller
myndighetsbeslut.

Ogiltighet

Skulle nagon bestimmelse i detta Avtal, respektive tillhorande avtal och bilagor, eller
del darav befinnas ogiltig, ska det inte innebéra att nagondera av avtalen eller dess
bilagor i dess helhet anses som ogiltiga utan ska, i den man ogiltigheten visentligen
paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt ndgondera av avtalen eller bilagorna,
skalig jamkning av respektive avtal eller bilaga ske.

Andringar och tilligg
Samtliga andringar och tillagg till detta Avtal ska ske skriftligen och undertecknas av
behorig foretradare for bada Parterna for att fa bindande verkan.

Meddelanden
Meddelande som ska lamnas mellan Parterna inom ramen for Avtalet ska ske skriftligt
pa svenska till Parternas officiella adresser enligt ingress i punkt 1.

13. Gaéllande lag och tvist

Pa detta Avtal ska svensk ratt tillimpas. Tvist med anledning av detta Avtal ska i forsta
hand lésas genom forhandlingar mellan behoriga foretradare for respektive Part och i
andra hand avgoras i svensk allmin domstol med Goteborgs tingsratt som forsta
instans.
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