RADDNINGSTJANSTEN
STORGOTEBORG

Manual for att blockera larmsandare hos RSG

Nar man i skarpt lage ska testa en automatlarmsanlaggning sa behover man gora en sa kallad
blockering hos Raddningstjansten. Det innebdar att vi blockerar larmanlaggningen i vart system,
signalerna gar fortfarande fram men vi blockerar sa att inga atgarder gors, det vill saga att vi inte
skickar ut nagon brandbil.

Pa sa satt kan man testa for att se sa att signalerna gar fram som de ska. Samma procedur gér man
om man dven tanker arbeta med en larmanldggning och det riskerar att ga larm.

Har nedan hittar du:

e En kort guide om hur du gar tillvdga vid blockering av larm
e Lista med vanliga begrepp

e Hur ett typiskt samtal ser ut vid blockering

e Viktigt att ha i dtanke

e Hur du gor vid utlést larm men dar brand ej férekommer

Innan du ringer

1. Se till att ha ditt larmidnummer/anldggningsnummer néra till hands. Det &r det numret du
uppger till oss nar du ringer in. Larmidnummer/anldggningsnummer star i de flesta fallen
uppmarkt vid centralapparaten.

Ett ID-nummer kan se ut pa féljande vis men dar finns flertalet variationer:

3139XXXX
475800XXXXXXXX
411XXX

311XXX

7020XXX

Om det star SOS pa larmanlaggningen, vand dig da till SOS Alarms kundtjanst och kontrollera
om larmanlaggningen finns hos dom. Ar det en SOS-anliggning s& vander du dig till
kundtjansten pa SOS Alarm.

Tank pa att méarkning kan vara gammal och inte alltid stimmer. Aktuellt larmidnummer star

alltid pa fakturorna.

2. Endast du som star registrerad hos oss som anlaggningsskotare kan lagga ett larmi
blockering. Ar du inte registrerad hos oss sa kan du inte blockera, &ven om du har ett



anlaggningsskotarintyg. Du som blockerar ska dven vara trygg i hur er larmanlaggning
fungerar och veta hur du ska ga tillvaga.

Ar du osaker pd om du ar registrerad som behérig s& kan du alltid ringa till oss och kontrollera
innan avprovning ska ske. Sa kan vi stimma av bade larmidnummer och behorighet!

Nar du ringer in
Nar du ringer in uppger du:

e lLarmidnummer

e Ditt namn

e Varifran du ringer (verksamhetens/objektets namn)

o Vilka kanaler du 6nskar blockera

e Hur lange blockeringen ska gélla (Hogst fram till 23:59 samma dag)

Larmidnumret identifierar den automatlarmsanldggning som ska blockeras. Vi stéller alltid en
kontrollfraga for att se sa att vi har fatt fram ratt anlaggning. Vi har alltid angreppsvagen som adress i
systemet, denna kan skilja sig fran er faktiska gatuadress.

Ni ansvarar for vilka kanaler ni ska satta i provlage, viktigt att tédnka pa ar att under tiden som
anlaggningen ligger i servicelage sa bevakar vi ej inkommande larm. Da behéver ni sjalva ringa 112
om brand skulle uppsta.

Vi kontrollerar att uppgett namn ar registrerat hos oss samt att telefonnumret du ringer ifran
stimmer 6verens med de uppgifter ni angivit. Ibland har man dven en kod som ska anges for
identifiering. Har du en sadan sa ska dven denna uppges i samtalet.

Vi behover alltid satta en sluttid for nar anldggningen ska laggas skarpt. Automatlarmet laggs skarpt
per automatik det klockslag du viljer. Du kan alltid forlanga tiden eller lagga skarpt tidigare, da ringer
du bara in till oss pa nytt, foljer samma procedur pa nytt men i stéllet anger du om du onskar forlanga
eller lagga skarpt.

Onskar du langtidsblockera en larmkanal kontaktar du oss istéllet via mail: larmenheten@rsgbg.se
Tank da pa att vi endast bemannar mailen under vara 6ppettider.

Efter du ringt in

Efter du ringt in och lagt en larmanldggning i provlage sa ar det du som ansvarar for att samtliga
larmkanaler ar aterstéllda innan anlaggningen automatiskt satts aktivt. Skulle dar ligga ett pagaende
larm som ej &terstallts innan anldggningen gar skarpt (satts igdng) s& kommer detta larm att g. Ar det
da till exempel ett brandlarm som ej blivit aterstallt sa leder detta till en utryckning.

Raddningstjansten ar alltid skyldiga att aka ut pa plats och kontrollera vid inkommande nédlarm sa
som brand-, sprinkler, gaslarm med flera.


mailto:larmenheten@rsgbg.se

Begrepp

Dar finns en del begrepp som kan vara bra att kdnna till nar man ska ldgga en larmanlaggning i
provlage. Har nedan listar vi de vanligaste som vi sjalva anvander:

Blockera: Innebar att Idgga en automatlarmsanlaggning i provldge dven sa kallat serviceldge.
Angreppsvag: Den adress ditt réddningstjansten aker vid larm.

Kanal: Larmkanal pa larmsandare. En larmsandare kan ha en eller flera larmkanaler och kan se ut pa
féljande vis:

Exempel 1. 01 Brand Kontor Exempel 2 01 Brand
02 Brand Garage 02 Sprinkler
08 Fellarm Brand 07 Driftlarm Sprinkler

08 Fellarm Sprinkler.

Anlaggningsskotare: Utsedd person med god kunskap om larmanldggning. Skall ha ett godkant
anlaggningsskotarintyg.

Fellarm: Tekniskt larm fér brandkanal. Larmar for att nagot inte fungerar optimalt och behdver
kontrolleras.

Driftlarm: Tekniskt larm for sprinklerkanal. Larmar for att nagot inte fungerar optimalt och behover
kontrolleras.

Larmlagring: Innebar fordrojning av larmoéverforing. Vid utlost brandlarm har man da mojlighet att
kvittera larmet, kontrollera larmande sektion/detektor och aterstilla vid ej brand. Inte alla
anlaggningar har larmlagring.

Larmanliggning: Ar en anldggning som ar konstruerad for att avge signal till en sarskild
larmmottagare. Larmanldggningar kan se olika ut beroende pa forutsattningar pa plats.

Automatlarm: Ett automatlarm ar en larmanlaggning med sensorer som i tidigt skede kan upptacka
brand, utslapp samt andra faror. Skickar snabbt ut signaler till en larmcentral. Ett automatlarm kan
besta av sprinkler-, brand-, gas-, person-, inbrottslarm med flera.

Skarpt: Nar vi lagger en anldggning skarp sa innebar det att inkommande larm bevakas igen och
insats genomfors vid inkommande larmsignal. Ett sa kallat skarpt brandlarm ar ett automatlarm som
inkommit dar ingen blockering foreligger. Dessa larm koordinerar ledningscentralen och distribuerar
ut raddningstjanst.

Totalt avbrott: Totalt avbrott innebér att vi inte har nagon kontakt med larmsandaren, det vill siga
inga signaler gar fram. Uppstar vid IP-avbrott och mobilnatsavbrott nar samtliga kontaktvagar ligger
nere. Vi ringer alltid ut totala avbrott varfor det ar oerhort viktigt att kontaktuppgifterna som anmals
till oss fortfarande giller.



Ett typiskt samtal

Sa har kan det ga till under ett samtal nar du ska blockera en larmanlaggning:

”Larmenheten, du talar med Johan”.

-Hej, jag heter Camilla och ringer fran Verksamheten AB. Vi ska ha en brandévning om 15 minuter och
sedan ska arbetare har dven svetsa mattor som kan orsaka rok, vi vill darfor blockera var
larmanldggning.

“Absolut, vad har ni for larmidnummer?”

-Vart larmid ar 3139XXXX.

”Da far jag fram Verksamheten AB pa Foretagsgatan 11, stammer det?”

-Ja, det stammer, vi 6nskar ha hela anlaggningen blockerad fram till kl 14:15, da ska allt vara klart.

"Toppen, da ligger hela larmanlaggningen blockerad fram till kl 14:15 och darefter laggs den skarp
automatiskt”.

-Toppen, tack!

Ett annat exempel med flera kanaler:

”Larmenheten, du talar med Johan”.

-Hej, jag heter Camilla och ringer fran Verksamheten AB. Vi vill blockera sprinkler pa var
larmanlaggning da de ska utfora ett kortare arbete med centralen.

"Absolut, vad har ni for larmidnummer?”
-Vart larmid ar 3139XXXX.
”Da far jag fram Verksamheten AB pa Foretagsgatan 11, stimmer det?”

-Ja, det stammer, vi 6nskar endast blockera vara sprinklerkanaler, sa kanal 02 och 07 6nskar vi
blockera i 2 timmar fran och med nu.

”Da ar kanal 02 Sprinkler och 07 Driftlarm sprinkler blockerat i 2 timmar fran och med nu och sa ligger
resterande larmkanaler skarpa”.

-Toppen, tack!



Viktigt att ha i atanke

Du som lagger en automatlarmsanlaggning i provlage genom att ringa in ansvarar fér de delar av
verksamheten som berors. Automatlarmet fungerar fortfarande lokalt men inkommande larm
bevakas ej och ingen atgard tas. Brandskyddet blir darfor forsvagat da direktlank till raddningstjanst
saknas.

Nér larmanlaggningen ar helt eller delvis blockerad (vid inringd blockering) sa innebér det att
larmsignalen fortfarande gar fram men vid utlost larmsignal dar larmkanal dr blockerad sa skickas inga
resurser ut, det vill sdga att vi skickar ej ut nagra brandbilar och larmanlaggningen bevakas ej for
inkommande larm.

Du som blockerat bar ansvaret éver anldggningen och ser till att stotta upp brandskyddet dar det
behovs, till exempel genom att informera personal pa plats och tillsdtta rondering av berérda ytor.

Att lagga en larmanlaggning i serviceldage manuellt i centralapparaten ar inte detsamma som att ringa
in till oss dar vi lagger anlaggningen i serviceldge. Vid manuell avstangning pa plats stangs bade ljud
och signal av — vi far ingen notis om detta i vara system.

Om larm utlést men dar ej forekommer brand

Om ett automatlarm |6st ut och man pa plats har konstaterat att dar ej forekommer nagon brand sa
ringer man till oss pa Automatlarmsavdelningen och meddelar detta. Raddningstjanst kommer
fortfarande att aka ut pa plats for att kontrollera samt hjalper er med aterstallning av larm.

Vid meddelande om falsklarm kan vi sla av sirenerna och kéra fram lite saktare och darmed ocksa
sakrare for omgivningen.

Larmsignalen gar fram direkt till oss savida man inte har larmlagring och fullfoljt stegen. Har larmet
utl6st sa har signalen gatt ivag dven om du ar snabb pa att aterstalla larmet (géller ej larmlagring).

Har ni darfor fatt ett utlost larm dar man konstaterat att dar ej foreligger nagon fara sa kontaktar man
Automatlarmsavdelningen och meddelar. Lat larmet vara och mét upp raddningstjdansten pa plats. De
kontrollerar centralapparaten pa plats och hjalper er att aterstalla.

Efter utldst automatlarm (géller for utryckningskanaler sdsom brand, sprinkler och sa vidare)
kontaktar vara larmutredare alltid den person som ni anmalt for larmuppféljning till oss. Vara
larmutredare arbetar for att motverka obefogade automatlarm, det vill saga larm dar det gj
férekommit utryckningsbehov.



