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Forord

Att radda méanniskors liv och hélsa vid pagaende dodligt vald i publik miljé (PDV) forutsitter effektiva och
samordnade insatser, utifran en aktorsgemensam inriktning. Det kraver att berérda aktorer 4r mentalt
forberedda och att de gemensamt har planerat samt utbildat och 6vat sin personal.

Vigledning syftar till att ge dig som lasare stod for att planera och forbereda organisationen infér en PDV-
héndelse.

Underlag till vigledningen har bland annat hamtats fran rapporter, instruktioner, forskningsartiklar samt
erfarenheter fran nationella och internationella hindelser med PDV.

Vigledningen ar framtagen av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap i samverkan med
Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Vastra Gétalandsregionen, Stockholms lans landsting,
Katastrofmedicinskt centrum, Riaddningstjansten Storgoteborg, Storstockholms Brandférsvar och
Raddningstjansten Syd.

Var forhoppning ar att viagledningen ska fungera som ett stod i arbetet med att dstadkomma effektiva och
samordnade insatser vid PDV-hindelser.

Vigledningen ska ses som ett levande dokument. Om ny kunskap kommer fram kommer den att uppdateras.

Jan Wisén

Avdelningen for utvecklingen av beredskap



Sammanfattning

I vagledningen anviands begreppet "pagéende dodligt vald i publik miljo” (PDV)
utifran den beskrivning som anvinds av Polismyndigheten.!

Det finns ingen kort definition av vad som dr en PDV-hindelse. Begreppet
omfattar ett spektrum av handelser, dar det gemensamma bestar i att en eller
flera garningspersoner utsatter allmanheten for ett livsfarligt vald som oftast
pagar tills valdet avbryts av ndgon annan adn girningspersonerna sjalva.
Internationella och nationella hdndelser visar bland annat féljande
erfarenheter:

e ofta sméskaliga valdshandlingar som utfors med enkla medel
e girningspersonerna ar ofta villiga att offra sina liv

e valdshandlingarna ar i de flesta fall 6ver pa 15 minuter

e valdshandlingarna resulterar i manga svart skadade

Motivet bakom PDV-héndelser kan skilja sig fran andra typer av brott,
eftersom géarningspersonerna i vissa fall utgér fran en ideologisk 6vertygelse.

Polis, raddningstjanst och ambulanssjukvéard har vanligtvis en god formaga att
hantera hindelser inom ramen for det som hanteras i vardagen, och vet vilket
agerande som kravs for att na ett visst resultat. Vid en PDV-hindelse kan dock
situationen bli svar att tolka, eftersom den kraftigt avviker fran det normala.
Att lagesbilden ar oklar och situationen upplevs som kaotisk medfor att
prioriteringar, snabba beslut och agerande kan bli en utmaning.

Erfarenheter fran nationella och internationella hindelser visar pa féljande
prioriterade atgarder:

¢ snabb sdkring av platser och girningspersoner

e hog forméaga att agera trots oklar lagesbild

¢ snabbt omhindertagande och transport av skadade till sjukhus
e hog beredskap for sekundira attacker eller foljdhandelser

En forutsittning for mer effektiva och samordnade insatser vid PDV-hindelser
ar att berorda aktorer ar mentalt forberedda, vilket kan astadkommas genom
aktorsgemensam planering samt utbildning och 6vning sin personal.
Vigledningen ger stod i det arbetet.

1 Slutrapport dtgdrder mot pdgdende dodligt vald i publika miljéer — PoA-109-7130/08, Nationell
fortbildning av poliser i yttre tjdnst — Polisiar konflikthantering — PoA-109-7130/08.
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1. Inledning

Den hir vagledningen syftar till att stodja aktorer i att &stadkomma effektiva
och samordnade insatser vid tidskritiska hindelser som pagaende dodligt vald i
publik miljo (PDV).

Det som redovisas i vigledningen &r ett resultat av ett gemensamt projekt som
utgar fran de handelser med pagaende dodligt vald i publik miljé som drabbat
savil Europa som 6vriga virlden.

1.1 MaAl och syfte

Det overgripande och langsiktiga malet med vigledningen ar att berérda
aktorer ska kunna genomfora effektiva och samordnade insatser vid PDV-
héndelser. Syftet ar att ge aktorerna rekommendationer som kan tillimpas
inom radande lagrum for att planera effektiva och samordnade insatser i
samverkan. Vagledningen kan anvindas i sin helhet eller i delar vid planering,
utbildning eller 6vning.

1.2 Malgrupp

Vigledningens mélgrupp ar fraimst polis, kommunal raddningstjanst och
ambulanssjukvard, men den kan dven anvindas av andra aktorer.

1.3 Avgransningar

Vigledningen omfattar forberedelser och genomférande under PDV-
héandelsens mest samordningskritiska fas, med fokus pa skadeplatsnéra
atgarder. Vigledningen tar sin utgidngspunkt i nuvarande lagstiftning? samt
faststillda roller och ansvars. Viagledningen kommer inte att ndrmare berora
kommuner och lansstyrelsers roll utifran det geografiska omradesansvaret,
eftersom krissamordning sannolikt hanteras i ett senare skede.

1.4 Lasanvisning
Vigledningen ar uppbyggd i sju delar plus referenser och bilagor:

Inledning

Vad kannetecknar en PDV-héandelse?

Mental forberedelse

Roller och ansvar

Inrikta och samordna insatserna till en helhet

Planera i samverkan

Slutsatser

Referenser

Bilagor: Scenarier och planeringsprocess for PDV-héandelse

N N N

2 Se dven arbetsmiljolagen 3 kap. 2 §.

3 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhadllsstérningar har varit vigledande.



Inledningen syftar till att presentera vigledningens innehéll och upplagg.

I kapitel tva beskrivs vad som kidnnetecknar en PDV-hindelse, hiandelsetypens
karaktar och komplexitet samt erfarenheter fran intraffade handelser.

I det tredje kapitlet tar vagledningen upp vikten av mental forberedelse, och
hur man kan arbeta med det.

Det fjarde kapitlet fortydligas aktorernas roller och ansvar vid en PDV-
héndelse.

I kapitel fem ger vi rekommendationer for effektiva och samordnade insatser
vid en PDV-héndelse. Kapitlet utgar fran de faser man kan dela in hanteringen
i.

I kapitel sex beskrivs hur en aktérsgemensam planering kan genomforas.
Processen beskrivs mer utforligt i bilaga 9.2.

Kapitel sju knyter ihop vigledningen genom att formulera slutsatser och lista
framgangsfaktorer.

I bilagorna beskrivs dels tva scenarier, dels de olika stegen i
planeringsprocessen.



1.5 Definitioner

I den hir vigledningen vill vi fortydliga f6ljande definitioner.

Definition
Att fA manniskor att stanna

inomhus4.

Inbegriper bade
terrorhéndelser och brott
med annat uppsat dar ett
mer eller mindre
urskillningslost, livsfarligt
vald riktas mot flera
personer i publik milj6 och
som fortgar tills det avbryts.
Riskminimerande atgarder
syftar till att minska risken
for att ett attentat ska ske,
eller att flera attentat foljer
pé ett redan intraffat. Det
sker bl.a. genom att avvirja
eller avskricka ett angrepp.
Ett urval av information
fran flera aktorers
lagesbilder som ger en
overblick av de
medverkande aktorernas
syn pa den intraffade
héandelsen.
Skademinimerande Atgirder som syftar till att

Term

Inrymning
Pagiaende dodligt
véld i publik miljo,
PDV

Riskminimerande
atgirder

Samlad lagesbild

atgarder begransa och minska
effekterna av ett pagaende
eller genomfort attentat.

TIB Tjansteman i beredskap

Tillrackligt sikert5 En bedomning att det ar

just tillrdackligt sakert for
personalen att arbeta pa
platsen. Det kan forekomma
kanda och okéanda risker,
men man gor ett medvetet
risktagande for att vinsterna
med insatsen Overviager
riskerna.

4 Att planera och genomfora storskalig utrymning, MSB783, 2014.

5 Polisens nomenklatur terror

Kommentar

Slutrapport Atgérder mot
pdagdende dodligt vald 1
publika miljoer,
PoA-109-7130/08

Nationell fortbildning av
poliser i yttre tjanst — Polisiar
konflikthantering

Den del av riskzonen dar fara
for liv eller hilsa for oskyddad
personal inte kan uteslutas.
Kan dven benimnas varm
zon.



Trygghetsskapande Atgiirder i syfte att Terrorism vill skapa
atgirder skapa trygghet, fruktan, oro och tvivel
normalitet och stabilitet infor statens formaga att
i sambhiillet. skydda medborgaren.
Trygghetsskapande
atgirder syftar till att
motverka detta.
Utrymning Forflyttning av manniskor Synonym: evakuering. En
ut ur ett riskomréade for storskalig utrymning ar en
att skydda och radda liv utrymning som
och halsa®. omfattar stad, stadsdel eller
kvarter snarare dn enskilda
bostadshus. Den storskaliga
utrymningen kan darmed
omfatta samhallsviktiga
funktioner som
vardinrattningar,
aldreboenden, skolor och
kommersiella samt
industriella funktioner.
Riskzon” Del av skadeomréde dar Kan dven bendmnas het zon.
fara for liv och hilsa for
oskyddade personer kan
vara overhangande eller
inte kan uteslutas.
Siiker zon Omréde utanfor riskzon Den del av skadeomradet dér
som for stunden anses vara d.?t mnte bedqms fo“rehgga fara
. for liv eller hilsa for oskyddad
ofarligt. personal. Siker zon kan iven
bendmnas kall zon

6 Att planera och genomfora storskalig utrymning, MSB783, 2014.

7 Stéd for polisens hantering av terrorattentat, yttre ledning samt Stod for polisens hantering av

terrorattentat, inre ledning.
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Viktigast just nu

Begrepp for att
underlitta
beslutsfattande och
prioritering av atgird.
Jobba i ratt tidsskala.
Fokusera pa det som ér
viktigast for stunden

och gor prioriteringar.

Farligast just nu Begrepp for att underlitta Den del av riskzonen som ar
beslutsfattande och farligast just nu dar det
prioritering av atgiard. Dela ~ bedoms foreligga omedelbar
upp arbetet/insatsen i eller 6verhangande fara for liv
delmoment och var och hélsa for oskyddad
uppmaéirksam hela tiden pd  personal. Kan dven bendmnas
det som ar farligast justnu | het zon.
samt agera mot detta. Agera
och prioritera utifran din
egen kunskap och
forutsattningar.

Het zon Del av skadeomrade dér det | Den del av riskzonen som ar
bedoms foreligga omedelbar = farligast just nu.
eller 6verhdngande fara for
liv och hélsa for oskyddad
personal.

Varm zon Del av skadeomréde dar Den del av riskzonen som
fara for liv eller halsa for bedoms tillrackligt saker.
oskyddad personal inte kan
uteslutas.

Kall zon Del av skadeomrade dar det | Kall zon = siker zon

inte bedoms foreligga fara
for liv eller hilsa for
oskyddad personal.
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2. Vad kannetecknar en PDV-
handelse?

2.1 Definition av en PDV-handelse

Nationella och internationella erfarenheter fran PDV-hindelser:

e Smaskaligt, 1—2 girningspersoner med enkla medel.

e Storskaligt, flera garningspersoner med skjutvapen.

e Storskaliga hindelser kan f6ljas av flera koordinerade attacker.
e Girningspersonerna ar oftast villiga att offra sina liv.

e Riktat mot foretradare for staten eller allmanheten.

e Ideflesta fall ar valdshandlingarna 6ver pa 15 minuter.

e Manga svart skadade.

I denna vigledning anviands begreppet PDV utifran den beskrivning som
anvands av Polismyndigheten.?

Begreppet pagaende dodligt vald i publik miljo inbegriper bade terrorhandelser
och brott med annat uppsat dar ett mer eller mindre urskillningslost, livsfarligt
vald riktas mot flera personer och fortgar tills det avbryts, i normalfallet av
nagon annan dn garningspersonerna sjalva. Begreppet ar dock inte absolut och
exakt avgransat utan omfattar ett spektrum av hiandelser.

Motivet bakom en PDV-hédndelse som bedoms som terror skiljer sig fran motiv
bakom andra typer av brott eftersom garningspersonen i forsta hand utgar fran
en ideologisk overtygelse. Upplevelsen av att tillhéra nagot storre an sig sjalv
kan leda till att garningspersonen ér villig att offra sitt liv och att konfrontation
med, till exempel polis, ar en del av planen.

8 Stid for polisens hantering av terrorattentat, yttre ledning, Polismyndigheten, juli 2016.
9 Slutrapport dtgdrder mot pagdende dodligt vdld i publika miljéer — PoA-109-7130/08, Nationell
fortbildning av poliser i yttre tjdnst — Polisiar konflikthantering — PoA-109-7130/08.
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2.1.1 Exempel pa intridffade PDV-hdndelser

Sverige har varit relativt forskonat fran PDV-hindelser. Hir ar nagra exempel
som kan omfattas av PDV-begreppet:

e Haindelsen i Falun 1994 dér en officer bevipnad med ett tjinstevapen
skot ihjal sju och skadade tre personer utomhus i stadskarnan for att sa
smaningom bli skjuten och gripen av polisen.

e Hindelsen i Stockholm 2003 nér en psykiskt sjuk person i hog
hastighet korde lings Visterldnggatan och dodade tva personer.

e Sjalvmordsattentatet i Stockholm 2010 dar giarningspersonen forsokte
utlosa dels ett sprangbalte, dels en sprangladdning i en bil pa en
angransande gata. Attentatet misslyckades men kan ses som ett forsok
till en PDV-héndelse.

e Haindelsen pa skolan Kronan i Trollhdttan 2015 dir en garningsman
med svird attackerade och dodade tre och skadade tvé personer pa
skolan.

e Attentatet pd Drottninggatan i Stockholm 2017 dir 5 personer dédades
och flera personer skadades.

2.1.2 Tillvagagangssatt

Erfarenheter fran ett urval av tidigare intraffade PDV-héandelser visar pa en
tendens att genomforandet sker med enkla medel, exempelvis med
handeldvapen, knivar och fordon. De flesta attentaten genomfors av enskilda
giarningspersoner. Endast ett fatal handelser har varit av typen stérre
samordnade attentat. Man behover dock vara forberedd pa att plotsliga attentat
dven kan innefatta nya tillvigagangssitt och inslag.

I 6vriga Europa har hiandelser med pagaende dodligt vald forekommit allt
oftare. Paris, Bryssel, Nice, Berlin, London och Oslo ar bara nagra exempel pa
stdder som drabbats pa senare ar. Vid flera av handelserna har attackerna
riktats mot platser med stora samlingar av manniskor, centrala platser eller
evenemang. Ofta har dessa attacker utforts med enkla medel, dar stick- och
huggvapen eller fordon anvints.

I flera fall har fordon anvints, exempelvis vid dddet pa strandpromenaden i
Nice 2016 och julmarknaden i Berlin 2016.

I andra fall har explosiva &mnen anvints, till exempel i Oslo 2011, vid
busspriangningarna i Israel i borjan pa 2000-talet samt tdgsprangningarna i
Madrid och London.

Skjutvapen &r vanliga vid dessa attacker, dar hdndelsen pa norska Utgya 2011
ar ett exempel. Att gdrningspersonerna i flera fall dr beredda att offra sina liv
har satt tidigare planeringsantaganden ur funktion. Det medfor nya
utmaningar for att skydda befolkning och demokratiska varden.
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2.2 Vilka ar utmaningarna vid en PDV-
handelse?

Identifierade utmaningar under insatsernas inledning

e De forsta enheterna kan larmas ut till vad som upplevs vara en "vanlig”
olycka.

e Kaotisk situation med oklar lidgesbild.

e Att dstadkomma ett aktivt forhallningssiatt med bibehéllen hog siakerhet i
insatsernas inledning

e Att skapa sig en samlad lagesbild.

e Att &stadkomma en gemensam inrikitning och samordning

e Att ta tillvara viktig information i nya nédsamtal till 112.

¢ Kommunikation och samband.

e Vid parallella hindelser behover aktorerna kunna siakerstilla uthallighet
gillande savil personal som Ovriga resurser.

Det inkommande samtalet

Det inkommande samtalet till larmcentralen kan vara svartolkat och brista i
fakta, och medfora att det blir svart for larmoperatoren att bedoma vilken typ
av hiandelse det handlar om. Larmoperatoren bor vara vaksam pa tecken som
kan tyda pa att nodsamtalet avviker fran det normala, exempelvis manga
inkommande samtal om en hindelse av oklar karaktiar. Om larmoperatéren
bedomer att nagot avviker fran det normala ar det viktigt att stdlla motfragor
for att sa langt som mojligt klargora laget. Flera hiandelser kan ocksa intraffa
samtidigt vilket kan vara en tidig indikation p4 att det avviker fran det normala.

Attackerna med lastbil i Nice 2016 och i Stockholm 2017 visar att en hindelse
kan berora ett storre geografiskt omrade, i bada dessa fall flera hundra meter.
Det kan darfor vara en utmaning att bedoma om det ror sig om en eller flera
parallella hdandelser. Dessutom kan felaktig information férekomma
inledningsvis.

Sdkerstdlld kommunikation

En sikerstilld kommunikation mellan alarmeringsfunktionen och
framkorande enheter pd en samverkanstalgrupp ar en forutsittning for att
kunna skapa en samlad lagesbild. Vid PDV-handelser kommer ofta ett stort
antal nodsamtal som 16pande maste hanteras och vidarebefordras. Det dr ocksa
viktigt att ny information i ett drende tas till vara. Vid hidndelsen i Kronans
skola i Trollhdttan 2015 kunde polisen via nya 112-anrop f6lja var i skolan
garningspersonen befann sig.

Erfarenheter fran bland annat hindelsen i Berlin 2016 och pa Drottninggatan
2017 visar att handelsen inledningsvis kan komma att kategoriseras som en
normal hiandelse, vilket kan bli en stor utmaning for de enheter som anliander
forst.
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Normalinsats och avvikande insats

Polis, raddningstjanst och ambulanssjukvéard har vanligtvis en god uppfattning
om problembilden vid vanligt forekommande hiandelser och vet vilket agerande
som kravs for att nd ett visst resultat. Men nir de moter en situation som
kraftigt avviker fran det forvantade i ett skadeomrade, kan problembilden
plotsligt bli svarare att tolka. Att prioritera och ta snabba beslut maste da goras
utifran andra forutsattningar dn de férvantade.

Normalinsats — Avvikande insats —

osdkert ldge men igenkdnning oklart ldge med fragmenterad igenkdnning

Kinsla: Kénsla:

e vetvilken information man ska leta efter e inte har ndgot grepp om problemet

e  vetvilket resultat man ska striva efter e  har svirt att komma fram till problemets omfattning

e  har svart att definiera vilka uppgifter som behover 16sas

Har en tillgdnglig mental modell som bygger e  har svért att sortera bort och identifiera relevant information
pa kunskap och erfarenhet. Den mentala e  har svart att identifiera 6nskade utfall

modellen sitter granserna for problemet och
identifierar nédvandiga uppgifter for att Har ingen adekvat mental modell for problemet, utan maste hitta

problemet ska kunna losas. eller skapa en mental modell som en del i problemldsningen.

10

Det ar viktigt att aktorerna ar forberedda pa de hoga krav som komplexa
héndelser stiller pa aktérsgemensamt agerande. Dessutom kan aktGrerna ha
olika fokus, uppfattningar och prioriteringar fér vad de anser vara viktigt i
situationen.

Oavsett om aktorerna kianner igen situationen och vet hur de ska agera eller om
den upplevs som oklar och svarbedomt finns det studier som visar pa négra
viktiga faktorer som bidrar till ett mer effektivt agerande

¢ En kontinuerlig riskbedomning behovs. Situationen ar tidskritisk, dels
maste de drabbade snabbt fa livsuppehallande vard, dels méste det
péagaende dodliga valdet hanteras.

e Ett tydligt kommunicerat medicinskt inriktningsbeslut ar nodvandigt
for att 6ka de drabbades chanser till 6verlevnad.

e Aktorernas lagesbild och samverkan kan vara begransad under
insatsens initiala fas. Ofta ar det svart att fa en tydlig bild 6ver vad som
pégar och hur omfattande skadeutfallet ar.

10 An empirical study on approaches to ambiguity in emergency and disaster response decision-making,

Submitted journal paper, Uhr, C. Tehler, H. & Wester, M. (2018).
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3. Mental forberedelse

Mental forberedelse

e En viktig framgangsfaktor vid PDV-hindelser ar att organisationen och
medarbetarna ar mentalt forberedda.

o FEtt sitt att gora organisationen och medarbetarna forberedda ar att
planera, utbilda och 6va for PDV-héndelser.

Kailla: Bastaktik, Polismyndigheten

I arbetet med vigledningen har mental forberedelse identifierats som en
framgangsfaktor for att 4&stadkomma effektiva och samordnade insatser vid
PDV-hindelser. Att planera, utbilda och 6va ar en del av att gora organisationer
och medarbetare mentalt forberedda, men det innehaller ocksa aspekter av
mera etisk karaktar.

Forberedelser kan besta i att skaffa kunskaper och fardigheter som behdvs for
att hantera en péafrestande situation. Det dr sjalvklart viktigt, men det racker
inte. Situationer som innefattar andras lidande eller hot mot oss sjilva
péverkar oss, och var kropp reagerar automatiskt med stress. Om vi har tankt
igenom situationen och skapat oss mental forberedelse, har vi storre
mojligheter att hantera konsekvenserna av stressen.

Mental forberedelse innefattar olika metoder for att forbereda sig mentalt infor
en situation. Att skaffa sig kunskaper och fardigheter sker sillan utan att det
finns en tanke kring nir de ska anvindas, vilket ofta innebar en form av mental
forberedelse. Det kan handla om utbildningar och 6vningar, men ocksé om till
exempel avslappningstraning.

I sin allra enklaste form handlar mental férberedelse om att tdnka sig in i
situationer som man kan komma att hamna i. Ett sitt ar att stélla sig frdgor och
resonera om tankbara utfall och atgérder. Detta kan med fordel goras genom
att i grupp, till exempel i sitt arbetslag eller med sina narmaste arbetskamrater
och arbetsledning, sitta sig ner och resonera utifran olika scenarier kring
héandelser som man ser ett behov av att forbereda sig infor.

Dessa resonemang kommer sékerligen bidra till identifieringen av bade
formagor och utmaningar. Men resonemangen bor ocksa innehalla mer
kritiska fragor som bidrar till identifieringen av omedvetna utmaningar.

Syftet ar att skaffa sig en “mental erfarenhet”, att ha ténkt sig in i situationen,
ha varit dir mentalt utan att ha utsatts for hindelsen. Vidare far vi mojlighet
att bearbeta utmaningar och hinder som i en skarp situation skulle kunna
hindra oss fran att 16sa uppgiften.
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Exempel pa fragor att diskutera i organisationen och enskilt

Vilka séarskilda utmaningar innebar den aktuella situationen?

Vilka handlingsalternativ finns?

Vilka kdnslomassiga yttringar kan vi mota pa skadeomréadet och kan vi
bemota detta?

Vilka kunskaper och fardigheter' har jag for att hantera den aktuella
situationen?

Vilka kunskaper och fardigheter saknar jag och vad kan jag i sa fall gora
at det?

Vilka risker kan jag stillas infor?

Vilka forvantningar och krav finns pa mig, fran arbetsgivaren, fran
omgivningen, fran mig sjalv?

Vilka risker ar jag beredd att ta?

Vilka konsekvenser kan det fa och vad innebar det for mig och mina
narmaste?

Kan jag paverka dessa konsekvenser i forviag?

11 PM pedagogiska riktlinjer 3.1.
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4. Roller och ansvar

Vi har lagar som ska tillforsakra
allmanheten rittvisa och
trygghet'2, vard pé lika villkor for
hela befolkningen!s samt ett
likvardigt skydd mot olyckor?4.
Lagarna har var for sig olika
effektmal.

Polis, ambulanssjukvard och
raddningstjanst har sina egna
uppdrag enligt dessa lagar. Vid
héndelser bedrivs ofta, juridiskt
sett, parallella insatser pa en eller flera geografiska platser (rdddningsinsats
enligt lagen om skydd mot olyckor, polisinsats enligt polislagen samt
sjukvardsinsats enligt hélso- och sjukvardslagen).

Varje organisation behover reagera, aktivera och agera inom eget
ansvarsomrade men ocksi se till att aktiviteterna sker samordnat for att
astadkomma en effektiv insats.

Vid en PDV-hindelse ar det flera polisen
aktorer som i olika skeden -
kommer att behova engageras, o s g,
béde direkt och indirekt, saval “ ay
akut som pé lang sikt. Vilka .
aktorer som kommer att beroras N &
beror pa hiandelsens omfattning ‘ R & [
och platsen for handelsen. Vid en ‘@% L
PDV-hindelse kommer det -
saledes att finnas ett antal olika m 4 a
maélbilder som behover inriktas ae i

och samordnas for att na basta el bl ‘9 -
effekt. Almannst

\,,.sss yeel,

an

Lansstyredumma

For att snabbt kunna dstadkomma den inriktning och samordning som kravs
behover samverkans- och ledningsfunktioner etableras sa snart det ar majligt's.

Det ar viktigt att tidigt organisera och dimensionera de egna och gemensamma
samverkans- och ledningsfunktionerna. For att kunna sakerstélla inriktning

12 Polislagen (1984:387).

13 Hilso- och sjukvardslagen (2017:30).

14 Lagen om skydd mot olyckor (2003:778).

15 Se Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar och principen for

proaktivitet.
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och samordning av handelsen utifran olika tidsperspektiv behovs flera
funktioner, till exempel 6vergripande ledning, ledning pé skadeplatser med
mera. Da skapas forutsattningar for framforhallning sa att initiativet kan
bibehallas vid olika tidpunkter.

En annan viktig faktor ar att kianna till respektive aktors roller och ansvar samt
prioriteringar i det initiala insatsskedet.

4.1.1 Polisen

Polisens roll vid en PDV-hindelse:

e Avbryta det pagdende dodliga valdet.

Skydda allmadnheten och andra aktorer.

Réadda liv enligt principen S-<C>ABCDE.
Etablera samverkan med aktorer pa platsen.
Arbeta med utredning, lagforing och bevissakring.
Arbeta trygghetsskapande.

Arbeta riskminimerande.

Arbeta skademinimerande.

Vid en PDV-hindelse har polisen huvudansvar for att avbryta valdet och
hantera konsekvenserna av detta. Det dr ocksa polisen som minimerar riskerna
pa de platser diar andra aktorer behover arbeta.

Utover det ar polisens huvudsakliga arbetsuppgifter atgarder for
forundersokning samt risk- och skademinimering. Detta ska stodjas av ett
aktivt underrittelsearbete. Om det dr en terrorhiandelse riktas brottet mot
staten och sambhdllet och blir darfor en nationell angelagenhet. Ett
terrorattentat kommer inom polisen att ledas av nationella operativa
avdelningen (NOA) som en nationell sarskild hdndelse, detta for att
polisverksamhet i hela landet ar direkt eller indirekt berord, stora resurser
kravs och uthallighet méste sédkerstillas. Det dr dven viktigt f6r andra
myndigheter, till exempel Sakerhetspolisen, att ha en specifik kontaktpunkt.

Sékerhetspolisen har ansvar for utredning av missténkta terrorbrott i Sverige,
om brottet inneburit dodligt vald, skada pa person eller stor materiell
forstorelse och ar av sidan karaktir att det krdavs omfattande
utredningsresurser 6ver tid. Brottet ska efter ett sarskilt beslut, enligt 15 §
forordningen (2014:1103) med instruktion for Sakerhetspolisen, utredas av
Polismyndigheten under ledning av NOA, med stod av Sdkerhetspolisen.



19

4.1.2 Kommunens raddningstjanst

Riddningstjinstens roll vid en PDV-hiindelse:

e Ridda liv enligt principen <C>ABCDE.

e Bidra med forsta hjilpen-insatser.

e Forflytta manniskor fran farlig miljo om detta dr majligt.

e Varna, utrymma eller inrymma manniskor som ér i fara, till exempel genom
sirener eller fordonsplacering. Halla allmédnheten undan fran att komma in i
riskomréaden, med eller utan avsparrningsmateriel.

¢ Genomfora brandslackning, losstagning eller andra raddningsatgarder.

e Underlitta for andra aktorer, till exempel genom att bista med dorrforcering
eller formedla viktiga iakttagelser, underrittelser eller beslutsunderlag som
ritningar och insatsplaner.

Lagen om skydd mot olyckor syftar till att i hela landet ge ménniskors liv och
hélsa samt egendom och milj6 ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot
olyckor, med hansyn till de lokala forhallandena.

Raddningstjansten har i sin normala grundberedskap forméga att vidta
skadeavhjilpande dtgarder vid handelser som trafikolyckor, briander och
utslapp av kemikalier, nar kriterierna for riddningstjanst ar uppfyllda. Med
denna formaga foljer ocksa en grundlaggande formaga till forsta hjalpen-insats
for att ge skadade hjilp innan sjukvarden har tillracklig forméga péa plats.

4.1.3 Halso- och sjukvarden

Hiilso- och sjukvardens roll vid en PDV-héindelse:

e Etablera prehospital sjukvardsledning och sikerstélla 1agesbild genom en
strukturerad rapportering.

e Rédda liv enligt principen <C>ABCDE, utfora basala och avancerade
livrdddande medicinska interventioner pa skadade.

e Leda sjukvardsinsatsen samt samverka med 6vriga aktorer.

e Ansvarar for triage (prioritering).

e [Etablera samverkan med akt6rer pa platsen.

e Genomfora transporter med mojlighet till kvalificerad vard.

¢ Faststilla medicinsk ambitionsniva genom medicinskt inriktningsbeslut
baserat pa tillgdngliga resurser och aktuellt behov i skadeomradet.

e Avropa transportresurser och arbeta efter given fordelningsnyckel eller
annan rutin for fordelning av skadade.

e Sikerstalla hamtplats.

e Utse avtransportledare.

Enligt hélso- och sjukvéardslagen ska landstingen erbjuda god hilso- och
sjukvard at de som ar bosatta inom landstinget. Om nagon vistas inom
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landstingsomradet utan att vara bosatt dar och behéver omedelbar vard ska
landstingen erbjuda det.

Landstingets tjansteman i beredskap (TiB) samt TiB vid berorda sjukhus bor
larmas vid PDV-hiandelsere.

Fordelningen av skadade styrs oftast genom en i forhand faststélld
fordelningsnyckel som baseras pa exempelvis formagor och kapacitet. Hur
maéanga svart skadade som sjukhusen kan ta emot kan komma att dndras 6ver
tid och utifran en rad olika variabler. Har spelar landstingets TiB ofta en viktig
roll i synkroniseringen och samverkan mellan sjukvardsinrattningar. Speciella
forstarkningsresurser eller ledningsforstarkningar kan tidigt behova
mobiliseras.

4.1.4 SOS Alarm

SOS Alarm ansvarar for 112-tjansten pa uppdrag av staten. I det ingar att
besvara inkommande anrop pa nodnumret 112, faststélla vad som har hiant och
var det har hiant, bedoma vilka aktorer som berors av en handelse for att
darefter vidarekoppla till berérda om inte annat 6verenskommits.

SOS Alarm hanterar bedomning, prioritering, radgivning, utlarmning och
dirigering av resurser via avtal med de flesta landsting, regioner och
kommuner. Om inte SOS Alarm fétt i uppdrag att bedoma eller prioritera,
vidarekopplas 112-anropet till berord aktor som da tar Gver intervjun.

Vid en hiandelse som beror flera
aktorer sker detta vanligtvis genom s&
kallad medlyssning av den
raddningséatgorare som hanterar
utlarmningen av berérd kommunal
raddningstjanst samt
ambulansdirigenten for landstingets
ambulansenheter. Dessa kan da lyssna
med parallellt i samtalet medan SOS-
operatoren intervjuar den hjalpsokande. Polisen blir vanligtvis meddelad av
raddningsétgoraren. Vid vissa typer av hiandelser, till exempel PDV, kan dock
polis kopplas in i samtalet via sa kallad extern medlyssning, och vid behov kan
sedan 112-samtalet foras over till polisen. Vid samtal pa annat sprak dn svenska
eller engelska har SOS Alarm mojlighet att koppla in en tolk i samtalet. Vid ett
112-anrop for PDV, dar snabbhet ar viktig eftersom liv eller hilsa stér pa spel,
kan SOS Alarm 6verfora anrop via en sarskild hogprioriterad linje till polisen,
den sa kallade "prio-prio-linjen”.

I de flesta 14n ansvarar SOS Alarm ocksa for att tilldela talgrupper i Rakel f6r de
aktorer som samverkar vid en handelse.

Via SOS Alarms Krisberedskapsavdelning (KBA) sker omvarldsbevakning. Nar
en handelse bedoms berora en myndighet har KBA i uppdrag att meddela
myndighetens TIB. KBA ar dven knutpunkten for begdran om viktigt

16 SOSFS 2013:22.



21

meddelande till allménheten (VMA). TIB pa en eller flera myndigheter kan
aven informeras eller s6kas av KBA efter begéran fran en annan aktér. KBA kan
pa uppdrag ocksa kalla in en eller flera aktorer till samverkanskonferenser och
dven arrangera dessa tekniskt.

4,1.5 Aktorer med geografiskt omradesansvar

Kommuner och lansstyrelser har ett geografiskt
omradesansvar lokalt respektive regionalt. Det
innebar att de ska verka for att samordning
kommer till stind bade fore och under en kris.

I det geografiska omradesansvaret ingar bland annat att verka for samordning
av information till allménheten, vilket ar centralt vid en PDV-hindelse.

Ansvaret innebar att dessa aktorer naturligt forvéantas ta initiativ men undantar
inte ovriga aktorers allménna skyldighet till initiativ. Denna skyldighet innebar
att varje aktor som uppfattar ett behov av gemensamt agerande bade kan och
bor ta initiativ'7.

4.1.6 Ovriga aktorer

Vid en PDV-héndelse kan ett flertal aktorer bistd med resurser, stod och
kunskap, till exempel organisationer som skoter och kontrollerar viktig
infrastruktur sdsom vagnit, transporter, elf6rsérjning, kommunikationsmedel
och overvakningskameror.

Myndigheter kan ocksa bista med resurser och kunskap, till exempel
Socialstyrelsen8, MSB9, Kustbevakningen, Tullverket, Kriminalvarden, FOI,
Stralskyddsmyndigheten, Trafikverket och Forsvarsmakten. Polisen kan
dessutom begira stod fran Forsvarsmakten vid terroristbrott2e.

Det ar darfor viktigt att tidigt identifiera potentiella stodjande och berérda
aktorer och, i olika grad, engagera dessa i planering, 6vning och preventiv
verksamhet.

Som exempel pa andra berérda aktorer kan namnas ordningsvakter. De ar
forordnade av Polismyndigheten som ocksa utovar formanskap och i vissa fall
arbetsledning. Det bor finnas en plan for arbetsledning av tillforda resurser
som till exempel ordningsvakter. Aven annan bevakningspersonal kan komma
att vara en aktor med behov av samverkan och ledning.

Pé lokal niva kan det vara viktigt att i ndgot skede engagera till exempel
skolledningar i syfte att de snabbt ska kunna agera for att skydda elever och
personal. Andra exempel ar aktorer som ansvarar for kollektivtrafik eller andra
aktorer som skulle kunna bidra till att minska skadeverkningar av en PDV-
handelse.

17 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar, MSB, 2015.
18 Enligt Férordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.

19 Se 7 § MSB:s instruktion om MSB:s operativa uppgifter.

20 Enligt lagen om Forsvarsmaktens stod till polisen vid terrorismbekampning.
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5. Inrikta och samordna
insatserna till en helhet

PDV-hiandelse:
e Kan larmas som exempelvis en trafikolycka vilket kan leda till ett felaktigt igenkdnnande.
¢ Rikna med kaos — ingen samlad lagesbild i det initiala skedet.
e Det dodliga valdet kommer sannolikt att fortsitta till dess att det avbryts.
e Viktigt med formaéga till ett sjélvstdndigt agerande innan samverkan och ledning fungerar pé

platsen.
Tank sa hir:

Vad ar farligast just nu?

Vad ar viktigast just nu?

Utga fran fastlagda rutiner for din organisation.

Ta avvagda beslut, utifrén snabba riskbedémningar.

Omprova dina beslut, fortlopande, under insatsen.

Var aktiv och vidta atgéarder for att raidda méanniskor eller andra skyddsviarden som dnnu
inte dr drabbade.

e Nirresurserna inte ricker till for helheten, sétt 4nda in atgarder i syfte att né lokal effekt.
e Beakta behovet av hogt tempo och stor rorlighet i tid och rum.

Kommunikation:

¢ Ha en genomtinkt sambandsplan som delas av samverkande aktorer.
Etablera tidig kontakt mellan polis, riddningstjanst och ambulanssjukvérd pa en gemensam
samverkanstalgrupp.

o Efterfraga en eventuell brytpunkt.

e Ge en tidig vindruterapport for att forbattra den samlade lagesbilden.

e Talaiklarsprak — var tydlig.

e Vardisciplinerad pa den gemensamma talgruppen — lyssna.

Initiala atgirder:

Sok tidig samverkan pa skadeomradet for att samordna insatserna.

Underlétta for polisen att avbryta det pagéende dodliga valdet.

Utrym eller inrym méanniskor i fara.

Varna méanniskor i fara.

Forhindra att fler manniskor kommer in i riskzonen (t.ex. placera ut fordon, mota undan
manniskor, spirra av, stoppa kollektivtrafik och annan trafik).

e Bistd att om mojligt evakuera oskadade manniskor som ar i fara i riskzonen.

e Bisté att efter riskbedomning flytta skadade till ett sdkrare omréde for livsuppehallande
atgarder infor avtransport till sjukhus.

Forsta hjilpen-atgirder:
e  Paborja livraddande dtgiarder — fokusera i initialskedet framfor allt pa:
e C = Stoppa livshotande extern bldning.
e A = Skapa en fri luftvag.
e Paborja snabb evakuering av de skadade till en tillrackligt siker uppsamlingsplats.
e Triagera vid behov de skadade.
e Péborja vid behov mer kvalificerad vard pa siakrare plats och arbeta enligt <C>ABCDE.
e Paborja snabb avtransport till sjukhus for definitiv vard.

Vidare atgirder:
e Ténk brottsplats. Om mojligt, flytta inget, ror inget. Alla kan vara vittnen, mélsédgande eller
garningsperson.
e Informera allménhet och media.
e  Arbeta for en normalisering av samhillet. Skapa trygghet samt avvarj och avskréck fler
attacker.
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5.1 En gemensam malbild

De samlade aktorsgemensamma insatserna?! vid PDV-héndelser baseras pa de
ansvarsomraden som respektive organisation har att agera utifran. Det finns
dven en forviantan fran allmanheten att polis, raddningstjanst och
ambulanssjukvard ar forberedda och agerar aktivt i situationen, 4ven om den
ter sig farlig och hotfull.

Detta kan bland annat innebéra att blaljuspersonal, under begransad tid,
forvantas verka vid en hogre riskniva dn det som ar normen i arbetslivet for
ovrigt. Detta forutsitter dock att forebyggande atgarder vidtagits for att
undvika att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall22,

Den gemensamma malbilden har till
syfte att ge arbetet en gemensam riktning
och bor ta sin utgdngspunkt i de av
sambhéllets skyddsviarden som berors vid
en PDV-hindelse. Polis,
ambulanssjukvard och raddningstjanst
ska enligt detta synsitt tillsammans, och
pa ett tillrackligt sdkert satt, vidta
atgarder for att skyddaz3:

e Miinniskors liv och hilsa.

¢ Sambhaillets funktionalitet i det som direkt eller indirekt starkt
paverkar samhaillsviktig verksamhet och darmed far konsekvenser for
manniskor, foretag och andra organisationer.

¢ Demokrati och riittssiikerhet. Manniskors tilltro till demokratin
och rattsstaten samt fortroende for samhallets institutioner (sdsom
blaljusorganisationernas formaga att skydda befolkningen) och det
politiska beslutsfattandet samt ledningsformagan pa olika nivaer.

e Miljo och ekonomiska viarden.

e Nationell suverianitet.

De samlade aktérsgemensamma insatserna bor, i ett hogt tempo med stor
rorlighet i tid och rum inriktas pa att:

e Avbryta, stora och forsvara pagaende dodligt vald.

e Paverka situationen s att inte fler manniskor utsitts for dodligt vald.

e Ridda manniskor som blivit utsatta for vald genom att ge skadade
personer ett akut livsuppehallande omhéndertagande s fort som
mojligt och skapa forutsattningar for adekvat medicinsk behandling pa
sjukhus inom rimlig tid.

21 Polislagen, hélso- och sjukvardslagen samt lagen om skydd mot olyckor.
22 Arbetsmiljolagen 3 kap., 2 §.
23 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, ISBN 978-91-7383-507-

7, MSB, 2017.
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o Skapa forutsittningar for rattsviasendet att lagfora individer som begéatt
brottsliga handlingar.

e Uppritta gemensam handlingsberedskap genom samverkan for att
avvirja eller begransa konsekvenserna av ytterligare PDV-héndelser.

¢ Normalisera situationen och verka trygghetsskapande i samhallet.

5.2 Den gemensamma malbilden kan
omsattas i hanteringens olika faser

1. Inkommande samtal och utlarmning l M2 ¢ .’:'
g e £ 1
2, Framkorning och etablenng {&Q
p

3. Inledande omedelbara atgarder

{}

Hanteringen vid PDV-hdndelsen indelat i olika faser.

Vid en verklig hindelse kommer strukturen inte vara sa tydlig som i vagled-
ningen. Hég dynamik, stress och att flera saker sker samtidigt kommer fa
verkligheten att framsté som rorig och lagesuppfattningen2+ blir latt fragmen-
tarisk. Arbetet som beskrivs i de olika faserna kan ocksa flyta in i varandra. Allt
detta gor det dan mer angeldget att ha klarat ut fragestillningarna i respektive
fas i forvag.

24 Sid. 121 J. Landgren.
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5.3 Fas 1: Inkommande samtal och
utlarmning

V'
1. Inkommande samtal och utlarmning | 112 ‘ .:"s‘ '
r \ A

3 ———

Efterstriva en tidig informationsdelning fran larm- eller
ledningscentral:

e Finns tecken pd PDV?

e Arhindelsen ritt indexerad? Ska sirskilda rutiner aktiveras?

e Kommer samtliga blaljusaktoérer — polis, riddningstjanst och
ambulanssjukvard — med i hindelsen och har samma information?

e Kan jag som operator informera kollektivtrafik eller kontakta andra
viktiga aktorer som kan paverka situationen i det akuta skedet?

e Se till att ha handlingsberedskap for tillkommande handelser och
hantering av nya obekriftade uppgifter.

Nir larmsamtal kommer in till SOS Alarm skapas ett drende av SOS-
operatoren. Utifran vad som framkommer i intervjun positioneras handelsen
pa kartan medan ytterligare en operatér med ansvar for utlarmning av
ambulans, och vanligen en annan for raddningstjinst, kopplas in pa
medlyssning sa tidigt som mgjligt.

Under larmskedet samordnar SOS-operatoren hjilpinsatserna, varefter
ansvaret overgar till respektive organisationer och enheter. Parallellt med
larmintervjun larmas respektive aktors resurser ut.

5.3.1 Urskilja tecken pa PDV

Som ménga andra uppdrag kommer en PDV-hindelse ofta att intraffa utan
forvarning. Bade personalen pé larm- eller ledningscentralen och
blaljuspersonalen i ett skadeomrade kommer att behova formaga att urskilja
tecken pa pagéende dodligt vald som far situationen att avvika fréan en vanligt
forekommande hiandelse.
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Det ar troligt att den forsta informationen kommer att tyda pa en héndelse som
exempelvis en trafikolycka, misshandel eller liknande. Sarskild
uppmairksamhet behover ges till all information som upplevs avvika fran det
normala monstret. Trafikolyckor pa udda stillen, uppgifter om panik,
explosion, starka ljud, vapen med mera ar exempel pa indikatorer for en PDV-
héndelse.

5.3.2 Tidig informationsdelning och samlad lagesbild

I det initiala 14get rader oftast en brist pa -
information. En tidig informationsdelning
mellan aktorer, larm- och ledningscentraler
eller samverkansforum ar darfor viktig. For att
kunna reagera och agera sa effektivt och
samordnat som majligt behover en samlad
lagesbild skapas. Den tidiga
informationsdelningen mellan aktorerna bidrar
till att varje aktor far ett battre underlag for
beslut och att vidtagna atgirder far avsedd
effekt direkt.

Lagesbild2sbeskriver den information och
forstaelse som en eller flera aktérer har vid en
viss tidpunkt. Lagesbilden bestar av ett urval av
sarskilt viktiga aspekter fran den tillgingliga informationsméangden i form av
beskrivningar och bedomningar av ett pagaende skeende. Den kan ocksa
innehalla relaterad information i form av exempelvis resurser, hjdlpbehov,
informationsbehov, dtgirder, prognoser och uppfattningar.

Den tidiga informationsdelningen mellan larmoperatoren och involverade
aktorer ar en forutsittning for att kunna skapa en lagesbild, och skapar fokus
pa de mest relevanta aspekterna i hanteringen av en situation. Ett sddant fokus
ar av betydelse eftersom atgarder och beslut ofta sker under tidspress baserat
pé delvis ofullstandig information.

Nir larmsamtalet tagits emot kategoriseras handelsen, vilket sedan styr den
initiala och direkta utlarmningen av resurser. Bristen p4 information kan géra
att handelsen bedoms som en annan typ av situation. Forsta enhet pa plats bor
darfor alltid aterrapportera direkt pa liknande sétt, enligt faststillda rutiner,
oavsett vem som ar framme forst. Detta blir ett forsta underlag till en samlad
lagesbild som kan vara avgorande for den fortsatta hanteringen av handelsen.
Antaganden behover sa snart det gar bytas mot en samlad 1agesbild.

En samlad lagesbild ar ett hoplagt urval av information fran flera aktorers
lagesbilder av det intraffade och dess konsekvenser. Den samlade lagesbilden
ger en forstaelse for helheten. Den underlittar ocksa for en enskild aktor att
sdtta den egna organisationens atgarder i relation till andra aktorers atgarder.

25 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, ISBN 978-91-7383-507-
7, MSB, 2017.



27

5.3.3 Indexering av handelse och sarskilda rutiner

Det ar inte sjalvklart hur handelsetypen indexeras (kategoriseras) vid
inkommande samtal. P4 grund av hur den inledande informationen later kan
till exempel en PDV-héndelse initialt ses som en trafikolycka eller en enklare
misshandel.

Operatorerna i olika larm- och ledningscentraler behover ocksa forhalla sig till
om det i deras organisation finns sirskilda rutiner som ska aktiveras nir det
finns misstanke om pagaende dodligt vald.

Operatorer i larm- och ledningscentraler behover ocksa stilla sig fragan om alla
blaljusaktorerna kommer med i handelsen och om larm- och lednings-
centralerna da har samma lagesinformation for att kunna initiera en korrekt
hantering av drendet. I planer som utgar fran handelsetyper och indexering ar
det inte sjalvklart att till exempel raddningstjansten larmas ut i ett forsta lage i
en handelse med ménga svart skadade. Ett sidant exempel fran verkligheten ar
Kronanhéndelsen i Trollhéttan=®.

5.3.4 Handlingsberedskap for tillkommande hdandelser

Efter att ratt resurser och aktorer ar larmade till handelsen, finns en mycket
viktig uppgift for larm- och ledningscentraler och beslutsfattare med
overgripande ansvar hos respektive aktor. Att uppratta handlingsberedskap for
tillkommande handelser. Oavsett om hindelsen kan sittas i samband med
samordnade attacker eller om det dr en ensam girningsperson, riskerar rykten
och obekriftade uppgifter att leda till att flera handelser méste hanteras.

Vid PDV-hindelser kan det vara angeldget att beslutsfattare med 6vergripande
ansvar snabbt ska kunna agera pa information om héndelser som intraffar pa
nya platser.

26 Utvirdering av Trollhittans stads hantering av attacken pa Kronan 2015, MSB, 2016.
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5.4 Fas 2: Framkorning och etablering

2. Framkorning och etablering @

”

3 ee——

Som larmad enhet, sok mer information om hindelsen:

e Kan detta vara en PDV-hindelse?

e Arjag forsta enhet eller finns det andra resurser pa plats?

e Etablera tidigt kontakt pa samverkanstalgrupp i Rakel.

e Sikerstill eventuell brytpunkt och om sarskild fardvag kravs.

e Formedla om det finns behov av brytpunkter.

o Efterfraga eventuell brytpunkt frdn de andra organisationerna.
e Var forberedd pa flera samtidiga handelser.

Som forsta anlindande enhet:

e  GOr ett kort stopp pa lampligt avstand, i syfte att forsoka 6verblicka
situationen och ge tid for en forsta riskbedomning.

¢ Ge vindruterapport enligt faststilld rutin.

e Talaiklarsprak — var tydlig.

e Var disciplinerad pa den gemensamma talgruppen — lyssna.

5.4.1 Urskilja tecken pa PDV

Eftersok information som avviker fran det normala monstret, exempelvis
trafikolyckor pé udda stillen, tungt lastade fordon pa mérklig plats, avvikande
dofter, starka ljud eller explosioner och personer med avvikande beteende.

5.4.2 Tidig informationsdelning — kommunikation och
samband under framkoérning

De forsta enheterna pa vig mot en hindelse behover fa tillgang till all relevant
information och dven ha formégan att dela den med varandra. Att etablera tidig
kontakt pa samverkanstalgrupp ar darfor viktigt, &ven om det samtidigt finns
en stor efterfrdgan pa information fran den egna organisationen.
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Detta ska folja vedertagna rutiner for rapportering i respektive organisation.

5.4.3 Formaga till sjdlvstandigt agerande

Hos olika aktorer finns olika begrepp som beskriver forméga till
sjalvorganisering, autonomt agerande eller att inom ramen f6r uppdragstaktik
tillampa uppdragsstyrning utan kontakt med hogre chef. I denna viagledning
sammanfattas ovanstdende till formaga till sjalvstandigt agerande.
Utgangspunkten for sjalvstandigt arbete ar att enheten och den egna
organisationen har formagan att agera utifran forinlarda monster utan att
samverkan och ledning dnnu fungerar i skadeomradet. Larmade enheter
behover ha forméagan att agera utifran att ingen forvarning kommer, utan veta
hur de ska upptriada i den situation som uppstéar vid framkomst. Till detta
kommer att det finns stor risk for att under den kritiska etableringen tappa
kontakten med den egna larm- eller ledningscentralen och att det ibland kan
bli svart att nd samverkande aktorer.

For att detta ska fungera sa bra som mgajligt ar det viktigt med gemensam
insatsplanering.

5.4.4 Overblick och vindruterapport

larBUL py S

Forst anlandande enheter fran exempelvis
blaljusorganisationer kan bli maltavlor.
Om det ar mojligt, overvag att vilja en
annan vag sa att framkoérningsvégen till
skadeomradet inte blir forutsagbar.
Framkorande enheter bor, av samma skal
och om det ar praktiskt mojligt, som regel
inte ha visuell kontakt med skadeplatsen
eller objektet under framkorningen.

Gor ett kort stopp pa lampligt avstand i syfte att forsoka 6verblicka situationen
och ge tid for en forsta riskbedomning. Bedom vad som ar farligast just nu.

Nir den forst anlandande enheten kommer fram, bér denna ge en
vindruterapport i ett 6ppet gruppanrop pa samverkanstalgrupp.
Vindruterapporten ska vara mycket kortfattad for att skapa en direkt bild av
vad som observeras vid framkomsten. Syftet ar att ge mdjlighet till mental for-
beredelse och varning for de resurser som ar under framkorning och for
overgripande ledningsfunktioner som har medlyssning under sin egen
framkorning?7.

Vindruterapporten ska lamnas 6ppet pa den anvisade RAPS-talgruppen av den
forst anldndande enheten oavsett organisations- eller myndighetstillhorighet
utan foregdende samtalsbegiran28. Invinta ingen kvittens. Den som har lyssnat
pa meddelandet har fatt mojlighet att skapa sig en bild av handelsen.
Vindruterapporten ger forutsattningar for kompletterande eller forberedande
order for berorda aktorer.

27 Se exempelvis ETHANE.
28 Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel, ISBN 978-91-7383-677-7, MSB, 2016.
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Kommunikationen i samverkan bor alltid ske via anvisad samverkanstalgrupp.
Samverkanstalgruppen ska sakerstilla sambandet och tidig
informationsdelning samt effektiv samverkan mellan aktorerna i syfte att bland
annat skapa underlag till den samlade ldgesbilden. Det operativa arbetet skots
pa respektive organisationers insatstalgrupper29.

5.4.5 Fordonsplacering och retrattvag

Fordonsplacering:

e Bedom risken for mgjligheten att etablera pa platsen och bedom
lamplig fordonsplacering. Kontrollera hela omgivningen runt om i
markniva och uppat byggnader och i luften.

e Hall utkik efter konkreta tecken pa pagaende vald eller avvikande
eller fraimmande forhillanden. Undvik misstankta foremaél, fordon
och personer.

e Vid behov, anvind byggnader eller egna fordon som skydd.

e Placera fordon sa att mgjlighet till retritt finns.

e Utse vid behov en eller flera observatérer som kontinuerligt haller
uppsikt over hela omgivningen utifrén ett sikerhetsperspektiv och
standigt viarderar retrattvigen (med eller utan fordon).

I en eventuell hotfull miljo ar det viktigt att forsoka placera fordon och
utrustning i skydd och sa att man snabbt kan kora direkt darifran. I grander
kan man behova backa in, men framfor allt tinka pa att kora in och placera
fordonen skymda fran objektet och med fri framfart vid eventuell retritt.
Fordon bor vid framkomst om majligt placeras dolda fran skadeplatsen och
objektet och inte pa “"0ppen plats”, exempelvis torg. Sarskilda forhéllanden kan
gilla for fordon med sirskilda uppgifter, till exempel ambulanser som maste
anpassa sin fordonsplacering for uppdraget.

Nar man kontrollerar omgivningen &r det viktigt att inkludera hela omgiv-
ningen, 360 grader runt om och 180 grader uppat, exempelvis mot byggnader.
Syftet dr att viardera laget och uppticka eventuella hot for att kunna definiera
och formedla en tankt retrattvig om hotbilden snabbt forandras.

5.4.6 Samordning och sdkerhet for tilkommande resurser

For att skapa sdkerhet for och samordning av tillkommande resurser, kan en
eller flera brytpunkter anvindas.

En brytpunkt betecknar en geografisk plats dit tillkommande enheter dirigeras
for att skapa en resurs att disponera for de som leder respektive aktors egen
insats.

Brytpunktens syfte ar i huvudsak att skapa formaga att lotsa fram enheter till
skadeomrédet. Dels for att skapa ordning och forutsiattningar for bra logistik,
dels for att inte enheter ska hamna i fara pa grund av forhallanden pa platsen.

29 Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel, ISBN 978-91-7383-677-7, MSB, 2016.



31

Vid behov ska ocksa en lamplig fardvég till brytpunkten anges. Flera bryt-
punkter till samma héndelse ar ocksa tankbart, vilket kan ha fordelar ur ett
taktiskt perspektiv.

Enheter kan bli stdende pa brytpunkten om det inte finns resurser for att leda
enheterna framat. Vid avsaknad av tydlig information, vilket det ar stor risk for
initialt, behover varje organisation kunna agera sjalvstandigt. En
aktorsgemensam brytpunkt ar ibland en fordel utifran behovet av att samordna
framkorning av resurser.

Ett exempel pa alternativ eller komplement till en fast brytpunkt ar att 1ata
resurser rora sig i ett definierat omrade for att vara beredda att séttas in i
héandelsen eller som beredskap for tillkommande handelser.



5.5 Fas 3: Inledande omedelbara atgarder

3. Inledande omedelbara atgarder
”

Paborja omedelbart livriddande atgiarder, iven om samordningen
mellan aktérerna inte hinns med fullt ut:

e Avbryt det pagéende dodliga valdet.

ej drabbade.
e Stréva efter att snabbt initiera samverkan med 6vriga bléljusaktorer i
skadeomradet, och genomfor den forsta riskbedomningen utanfor
fordonet.
e Inled med att tillrackligt sikert
o faundan eller inrym méanniskor i fara
o varna manniskor som ir i fara eller kan bli hotade
o sparraav
o Ge lagesrapporter till egen organisation.
e Beakta sikerheten genom att arbeta i par, trio eller grupp.

e Agera aktivt med maélet att 6ka 6verlevnaden hos de drabbade och de dnnu

Vid PDV ar formagan att snabbt fatta beslut och vidta omedelbara atgarder
avgorande for mojligheten att ridda méanniskoliv. Erfarenheter frén tidigare
handelser visar att det dodliga véaldet oftast fortsitter tills valdet avbryts. Denna
typ av handelser priglas ofta inledningsvis av stor osidkerhet och upplevs
kaotiska.

5.5.1 Formadga till sjdlvstindigt agerande

Efter att ha etablerat sig i skadeomradet ar det fortsatt viktigt med formaga till
ett sjalvstandigt agerande. Det kommer ta tid innan samverkan och ledning

fungerar tillfredsstillande och boérjar paverka arbetet, &ven om maélbilden ar att
tillsammans verka for att korta ner den tiden.

En del i ett sjalvstandigt agerande ar att ha funderat igenom hur personalen ska
gruppera sig vid arbete i egen organisation, i par, trio eller stérre grupp? Ett
sétt att oka sakerheten ar att en person i gruppen har sikerhetsfunktion och
haller uppsikt. Den funktionen har som enda uppgift att stdndigt 6vervaka hela
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omgivningen for att exempelvis uppticka hot och meddela retrattvag till 6vriga
i gruppen.

En ytterligare sidkerhetsh6jande atgérd ar att medfora visselpipa for
sikerhetsfunktionen. Ett enkelt system kan da inforas for kommunikation, till
exempel for att ta skydd, paborja retratt, meddela faran over eller det som
behovs for att kunna tranga igenom pa en kaotisk plats med mycket ljud och
svart att fa ut viktiga budskap 6ver radio.

5.5.2 Beslut for uppstart — den forsta riskbedéomningen
utanfor fordonet

Bedom riskerna:

e Stdm omedelbart av med 6vriga blaljusaktorer i skadeomradet, om
mojligt.
e Vad ar viktigast just nu?
e Var kan vi arbeta tillrackligt siakert och var ar det farligast just nu?
e I osidkra miljoer dir det finns mycket att vinna pé att aktivt agera:
o striva efter snabbt ingripande
o med si fa inblandade som mojligt
o under si kort tid som méijligt

Formaga att fatta medvetna beslut pa bristande underlag ar nagot som kraver
kunskap och 6vning. Att enbart f6lja sin intuition och magkansla gor att
individen anvénder sig av tidigare erfarenheter vilket kan innebara bade for-
och nackdelar. Ju mindre erfarenhet individen har, desto storre ar risken att
beslutet tas “ad hoc”, vilket kan fa negativa konsekvenser. En tidig samlad
lagesbild som under ett kort 6gonblick kommuniceras ar helt avgorande for att
ratt resurser mobiliseras i ritt tid och att hjdlpinsatserna sker pa ett effektivt
satt.

Pressen pé den personal som kommer forst till en PDV-hindelse kommer attbli
stor, bade fran omgivningen och sannolikt fran individerna sjalva. Mental
forberedelse genom utbildning och 6vning ar viktiga forutsattningar for att
individen ska kunna agera sjdlvstindigt i en sddan situation. Avvagningar
mellan agerande och egen sikerhet ir inte enkla, eftersom mycket kan vinnas
med ett agerande och allmanheten har stora forvantningar pa
blaljuspersonalen att ridda manniskoliv

Det finns dock méanga atgarder som kan vidtas med bibehéllen sidkerhet utan
att for den skull konfrontera giarningspersoner. En initial atgard som alla
aktorer kan vidta ar att sparra av for att inte fa in fler manniskor som riskerar
att utsittas for dodligt vald i det farliga omradet. Atgiirder som att paborja
evakuering eller skydda de som utrymt eller inrymt kan ocksa vara ett
alternativ.

Det ar en utmaning att genomfora den forsta riskbedomningen i en dynamisk
situation med bibehéllen sidkerhet under forhallanden med hog grad av stress
och 1ag grad av kontroll. Men &r personalen mentalt forberedd, har kunskap
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och erfarenhet samt har utbildats och 6vats finns forutsattningar for att kunna
agera aktivt i dessa situationer.

Att genomfora riskbedomningar ar grunden for ett sidkert arbetssétt for bade
polis, raddningstjanst och ambulanssjukvard. Grunden i samverkan ar att lita
pa respektive organisations riskbedomningar. Man bor darfor strava efter en sa
aktorsgemensam informationsbas for riskbedomningen som mojligt. Observera
dock att varje organisation genomfor sin egen riskbedomning och tar ansvar for
sina atgirder. Polisen kan i vissa kritiska lagen varken ge besked om risker och
platsens sidkerhet eller ha annan blaljuspersonal for titt inpa sina egna
resurser.

Vid svarighet att identifiera ratt ledningsfunktion hos polisen eller annan
organisation, bor man efterstrava att fa tidig kontakt med narmaste polis som
initial samverkansperson. Samverkan mellan raddningstjanst och sjukvard bor
paborjas i avvaktan pa att polisens ledningsbefil ansluter.

Om ingen avstamning dr mojlig, gor en riskbedomning och agera darefter med
de resurser som finns tillgangliga.

En PDV-situation kan se mycket olika ut med allt frin en ensam forvirrad
giarningsperson beviapnad med kniv, till flera vdl motiverade terrorister med
tyngre vapen och hog formaga. Darfor méste man alltid bedoma vilken typ av
atgiard som kan utforas, i forhéllande till bedomd risk. Agerandet bor ske
utifran den bedomda lagesbilden och aktuella riskbedomningen.

Exempel pa faktorer att ta hinsyn till vid en riskbedomning i en PDV-héndelse:

e Det kan finnas fler &n en garningsperson och de kan befinna sig pa
olika platser.

e Girningspersonen ir forberedd pé att blaljuspersonal kommer till
platsen.

e Giarningspersonen kan gomma sig bland offren.

e Malet for girningspersonen ar troligare en grupp av manniskor eller sa
méanga manniskor som majligt dn en specifik person.

e Forhandlingslosningar ar ofta inte genomforbara eller framgéngsrika.
e Offren har liten eller ingen mojlighet att paverka forloppet.

¢ Tiden maits i sekunder eller minuter.

e Oftast finns inte tid att invanta forstarkning.

e Giarningspersonen ir ofta redo att offra sig sjalv och bryr sig sillan om
konsekvenserna.

Utifran alla faktorer som pa ett eller annat sitt viags in i den samlade risk-
bedomningen blir resultatet: Var kan vi arbeta tillrackligt sdkert just nu?
Samordna de omedelbara livraddande atgirderna sa gott som mojligt utifran
de tva fragorna:

e Vad ar viktigast just nu?

e Vad ar farligast just nu?
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I osidkra miljoer dar det finns mycket att vinna pé att agera, striava efter snabbt
ingripande, med sa fa inblandade som mdjligt, under sa kort tid som mojligt.
Det kan till exempel vara att i skydd skicka fram observatorer utrustade med
kamera for att sedan viardera informationen. Detta i stillet for att uppehélla en
hel grupp av insatspersonal néra faran under tiden som riskbedomningen
genomfors.

5.5.3 Avbryta pagdende dodligt vald

Avbryt det pagaende dodliga valdet:

e Polisens fokus inledningsvis ar att avbryta ett pagaende dodligt vald.

o Ovriga blaljusorganisationer kan, om inte riskerna bedéms for stora, gora
vad de kan for att underlitta detta arbete, exempelvis formedla
vittnesiakttagelser.

Den initiala fasen vid en hiandelse med pagaende dodligt vald kan vara 6ver pa
kort tid men valdet kan ocksa paga over tid, ofta tills det avbryts av en annan &n
garningspersonen sjalv. Att “frysa laget” och inta ett avvaktande
forhallningssatt ar inte ett framgéngsrikt arbetssétt utan leder till fler skadade
och doda. Forloppet ar ofta mycket snabbt och antalet doda och skadade kan
darfor 6ka snabbt under kort tid. I dessa situationer ar tiden avgorande.

Polisens huvuduppdrag ar att avbryta det pagadende dodliga valdet. Det
viktigaste atagandet i den har situationen ar att oskadliggora giarnings-
personerna, samt minimera riskerna for drabbade och 6vriga i skadeomradet.
Aven om uppdraget frimst dr polisidrt bor 6vriga organisationer gora vad de
kan for att underlitta polisens forsok att avbryta det pagaende dodliga valdet.
Exempelvis kan de formedla viktiga iakttagelser fran allménheten eller i
raddningstjanstens fall skapa tilltride genom att bryta dorrar eller bidra med
ritningsstod fran insatsplaner.

5.5.4 Varna och fa undan manniskor som ar hotade

Om ett pagdende dodligt vald inte omedelbart kan avbrytas kommer atgarder
for att varna och fa undan manniskor som ar hotade vara av stor betydelse.

Samtliga blaljusaktorer kan forhindra att fler manniskor kommer in i risk-
omréadet, genom att till exempel anvinda sirener, placera fordon, mota undan
manniskor, sparra av och om mojligt stoppa kollektivtrafik och annan trafik.
Detta kan i slutdndan visa sig ha stor effekt pa skadeutfallet nar exempelvis
polisen har langa korstrackor.

Ett av de snabbaste sitten i dag for att
varna allménheten ar att anvianda
sociala medier. Ett annat mer
traditionellt satt att varna allmanheten
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ar att gd ut med VMA3°. VMA kan kompletteras med SMS-utskick i det berorda
omréadet.

Om mgjligt bor anviandning av VMA stimmas av i samverkan med de andra
aktorernas.

VMA sands nar man bedomer att det finns risk for omedelbar och allmén fara
for liv och halsa, betydande skada pa egendom eller miljo eller spridning av
allvarlig smittsam sjukdom.

5.5.5 Inledande omhandertagande av skadade

Ett viktigt mal vid PDV-hindelser ar att fa i gang en effektiv vardkedja for att
sdtta in livsuppehéllande akuta atgiarder och skapa forutsattningar for tidig
vard pa sjukhus. I det inledande skedet ar detta en utmaning — samtidigt som
manga skadade behover vard kan de befinna sig i ett farligt omrade.
Insatspersonalen bor initialt inte fastna hos enskilda individer, nir det finns
stor risk att fler eller de sjidlva kan skadas. Om de inledande livsuppehallande
atgarderna och avtransporten fordrojs, kan de drabbades chanser till
overlevnad minska.

Forutsattningarna for vardkedjan beskrivs mer i avsnitt 5.6. Detta avsnitt
beskriver fas 5, dar samverkan och ledning mellan aktorerna ar etablerad, men
for att satta de drabbade i fokus behover vardkedjans forsta delar komma i
gang tidigt.

Nir det géller avlidna och gods ska dessa inte flyttas till uppsamlingsplatser. Se
aven avsnitt 5.8.2.

30 Enligt 4 § och 6 § i VMA-6verenskommelsen, TFH 17/18.
31 Enligt VMA-6verenskommelsen har raiddningschefer, raddningsledare, Strilsdkerhetsmyndigheten,
polisen, smittskyddsldkare samt si kallade 2:4-anldggningar ratt att utfirda bdde varningsmeddelande

och informationsmeddelande.
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5.5.6 Den forsta lagesrapporten

Ge en lagesrapport till den egna larm- eller ledningscentralen inom 10 minuter
efter framkomst. Syftet ar att sdkra fortsatt resursuppbyggnad och
aktorsgemensamt agerande utanfor skadeomradet. Om radiosamband med
larm- eller ledningscentralerna inte gar att uppna kan det vara virt att skicka
en ordonnans eller nyttja annan kommunikationsvag.

Innehdllet i en ldgesrapport regleras organisationsvis och varierar mellan olika
ldn och aktorer. Nagra punkter som den bor innehalla:

e Beskrivning av ldget och din egen situationsbed6mning.
e Exakt plats.

e Typ av hindelse.

e Hot och risker.

e Ankomstvig.

e Numerir av drabbade.

e Enheter totalt (behov av)?
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5.6 Fas 4: Etablering av samverkan och
ledning

4, Etablering av ledning och samverkan i é ﬂ %

Etablera samverkan och ledning utifran den samlade léigesbilden:

e Gor aterkommande riskbedomningar och sikerhetshgjande atgarder.
¢ Identifiera behovet av prioriterade atgirder.

e Virdera behovet av VMA, viktigt meddelande till allménheten.

e Samordna insatta atgarder.

e Ha handlingsberedskap for omfall.

e Sikerstill att fortsatt sambandsmetodik ar funktionell.

Ledning och samverkan mellan aktérerna behovs for att maximera effekten av
vad som kan uppnas. Tillsammans kan aktérerna fa en helhetssyn pa det som
ska skyddas, vilka hjalpbehov och resurser som finns, och effekter av olika sétt
att agera. For att effektivt skapa formaga att agera med gemensam inriktning
och samordning32, behover man redan i forberedelsearbetet identifiera och
kommunicera den egna organisationens behov och beroenden.

Nir aktorerna etablerat fungerande ledning och samverkan behover de préva
sitt uppstartade sjilvstindiga agerande mot den gemensamma inriktningen
och optimera det for maximal effekt.

5.6,1 Skapa struktur av kaos - ledningsplats(er)

Inledningsskedet av en PDV-héandelse kommer sannolikt att vara kaotiskt och
formaga maste finnas att agera sjalvstandigt for de forsta resurserna pé plats.
All personal méste vara forberedd pa att inledningen kommer att upplevas som
ostrukturerad, farlig och svar att 6verblicka. For att skapa ordning behover
blaljusorganisationerna, sa snart som mojligt, aterta kontrollen 6ver de delar av
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insatserna som gér att styra 6ver. Genom att varje aktor etablerar tydliga
ledningsfunktioner som kan samverka, skapas forutsattningar for en battre
samordning av insatserna. For de forsta ledningsansvariga pa skadeomradet
kommer det att vara svart att fa 6verblick, men varje delrapportering kommer
att bidra till en mer samlad lagesbild.

En aktorsgemensam ledningsplats for skadeomradet behéver omgaende
upprittas pa tillrackligt sikert avstand fran hdndelsen. Det kan dven finnas
andra ledningsplatser, gemensamma eller for egna organisationer, bade fasta
och tillfalliga. Det bor sdkerstillas att relationen mellan olika ledningsplatser ar
kind och att relevant information delas mellan olika ledningsplatser. Detta kan
medfora behov av att forstarka ledningsfunktionerna for att kunna samverka
pa ratt plats och med ratt niva. Pa ledningsplatsen for skadeomradet bor de
som har till uppgift att leda respektive organisation befinna sig. Om avstandet
till ledningsplatsen ar stort kan tidsfordrojningarna och bristen pa
overblickbarhet leda till att den kan behova kompletteras av en framskjuten
ledningsplats som ligger i direkt anslutning till skadeomréadet. En sddan
framskjuten ledningsplats kan liatt paverkas av dynamiken i hindelsen sé att
det under vissa kortare perioder blir svart att terfinna alla organisationernas
ledningsfunktioner dar samt att de av sdkerhetsskil kan beh6va omgruppera
vid behov.

Arbetet pa de olika ledningsplatser som upprittats syftar till att inrikta och
samordna agerandet kring bland annat att identifiera prioriterade atgarder,
gora riskbedomningar, vidta sakerhetshGjande atgiarder, samt minska risken
att atgarder och beslut blir kontraproduktiva. Anvinds bade en fast och en
framre ledningsplats behover ansvarsforhéllandena och sambandet mellan
dessa klaras ut.

Ledningsfunktioner och ledningsplatser bor, i de flesta fall, markas ut for att
det ska bli tydligt varifran ledning utgar. For att motverka att ledningen blir en
maltavla bor ledningsplatsen skyddas av polis.

5.6.2 Formaga till omradesledning med fungerande
samverkan

I situationer med flera samtidiga handelser
inom ett avgriansat omrade kan det vara
nodvandigt for respektive aktor att inkludera
alla aktiviteter i omradet under en gemensam
hantering. Det innebar att varje organisation
utser en egen ledning som ar gemensam for de
olika handelserna, dar man samverkar kring
allt som pagar i skadeomradet.

Det innebar att en och samma
ledningsfunktion kan fa ansvaret att leda
arbetet pa flera olika platser. Pa varje plats
behovs sedan ledningsfunktioner fran respektive organisation for direkt
samverkan inom den aktuella platsen. Varje organisation ansvarar da for att
tillracklig ledningskapacitet, med tydliga mandat, finns pa respektive plats.
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Det kan vara klokt att vid planering, utbildning och 6vning diskutera hur
formagan till aktorsgemensam omradeshantering ser ut och hur stort omrade
som ar naturligt att leda i de lokala forhallandena.
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5.6.3 Dynamik i hdndelsen - dterkommande
riskbedomningar

Bedom riskerna lépande:

e Ha tit dialog i skadeomradet kring vilka platser som ar tillrackligt sikra
att arbeta pa.

e Om polis finns pa plats kan de agera for att minimera riskerna for 6vrig
personal beroende pa hur insatsen utvecklas.

PDV-hindelser kommer med stor sannolikhet att vara dynamiska och den
forsta riskbedomningen kommer att goras i knapphiandig samverkan, med hog
grad av stress och 13g grad av kontroll. Aterkommande avstimningar av
riskbedomningar &r ett redskap for att rikta kontroll och uppf6ljning dit den
bést behovs och stirka beredskapen for det oonskade.

Ny information om skadeplatsfaktorer kommer att tvinga bade enskilda
grupper och insatsledningen till fortlopande riskbedomningar av sikerhets-
laget. Aktorerna behover ha en vilovad formaéga till att bade avancera och
snabbt dra sig tillbaka till en sikrare plats, dar nya bedomningar gors. I detta
lage kommer nya svara avgoranden vara nodvandiga. Man kan till och med
tillfalligt tvingas avbryta pagaende hjalparbete.

Utga fran bade priméra och sekundira risker for att om mojligt ange en
gemensam syn pa farliga omraden. Det finns flera begrepp som kan beskriva
dessa omraden, se figur nedan, men utga fran att du behover tala i klartext och
att det 4r nodvandigt med dterkoppling for att sdkerstilla att alla har forstatt
vad som menas.

Tillrdckligt sakert omrade

‘ Omridet som ar
farligast just nu

s D¢ 4

HET ZON ; VARM ZON : KALL ZON :
For att kunna kommunicera bland annat risker, riskavstind, behov av
skyddsutrustning och avsparrningar finns en aktorsgemensamt utvecklad
modells3 for zonindelning av skadeplatsen. Modellen, som delar in
skadeplatsen i het, varm och kall zon, ar i forsta hand anpassad for geografiskt
relativt begransade skadeplatser som exempelvis trafikolyckor, brander eller
olyckor med farliga &mnen.

I den inledande fasen av en hindelse med pagaende dodligt vald i publik miljo
kommer det sannolikt att vara svart att faststélla savil risker som det
geografiska skadeomradet. Handelsen kommer sannolikt att vara dynamisk i
sin karaktér bland annat pa grund av de inledande svarigheterna med att

33 Planering och samverkan vid hdndelser med farliga dmnen, Raddningsverket, Socialstyrelsen och

Rikspolisstyrelsen, 2008.
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bedoma risker som exempelvis garningspersoners beviapning, lokalisering eller
risker for parallella handelser.

Modellen for zonindelning och begreppen “siker” och "tillrackligt saker” kan
anviandas samtidigt.

Begreppet “sidker” ar hamtat fran tva olika modeller och kan anvindas
samtidigt. Inledningsvis kan det underlitta att som enskild individ snabbt och i
klartext formulera sig kring vad som bedoms "tillrackligt siakert” och "farligast
just nu”. Nar handelsen overgar till att bli mer statisk i sin karaktar kan
modellen f6r zonindelning anvéndas.

Under insatsen kommer fortlopande omraden behova andras, till exempel om
en giarningsperson forflyttar sig, omhéindertas eller ett riskobjekt i form av ett
misstdnkt fordon observeras. Detta behover uttryckas genom att dndra bade
omradens storlek och bendmning. Det finns inte alltid heller behov av att
definiera en het zon som en del av riskzonen, om det saknar funktion,
exempelvis om det inte finns nigon aktiv gdrningsperson kvar.

5.6.4 Sakerhetshojande atgarder

Beslutade sikerhetshojande atgirder bor kopplas till den aktorsgemensamma
synen pa riskerna i de farliga omradena, &tminstone en bit in i handelsen.

Exempel pa dtgirder:

e Anvind statisk bevakning genom bevipnad polis pa vissa platser, t.ex.
en uppsamlingsplats for skadade.

e Haen eller flera rorliga sikerhetsansvariga, beviapnade eller
obevipnade, vid arbete i par, trio eller grupp. Prova om bevipnad polis
kan eller bor inga i rorliga aktérsgemensamma grupper.

e Ha siarskilt avdelade observatorer med 6verblick ovanifran, i hojd-
fordon, frén tak eller med dronare.

e Ha en plan for evakuering av insatspersonal.

o Tillat endast personal fran nationella bombskyddet i en het zon kring
ett misstankt fordon.

5.6.5 Identifiera prioriterade dtgarder och samordna insatta
atgarder - behovet av 6verblick

P4 ledningsplatsen pagar ett stindigt arbete
for att identifiera vilka atgidrder som ar mest
prioriterade och inrikta och samordna
atgarder i tid och rum. For att mojliggora
detta arbete kréavs ndgon form av system for
att skapa 6verblick dar risker och atgiarder
kan foljas. De olika aktorerna har diverse
hjalpmedel for att teckna ned eller *plotta” sin
lagesbild, till exempel pa flygfoto och
whiteboard.
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Sédan “plotting” kan vara en del i bade aktorsspecifika lagesbilder och en
samlad liagesbild dir information fran de tre blaljusaktorerna sammanstills.
Den samlade lagesbilden kan bestéd av information och ge uttryck at perspektiv
som inte nodvandigtvis delas av alla, men den ér inte till for att ersitta de
aktorsspecifika lagesbilderna utan fungerar som ett komplement pa en annan
detaljniva. En effekt ar att den samlade l4gesbilden ger en 6kad forstaelse for
hur den egna organisationens atgirder bidrar till helheten och darigenom
paverkar de andra aktorernas atgarder.

En samlad lagesbild pa ledningsplatsen ger forutsattningar for att vardera
behov, perspektiv, forméagor och uppdrag. Detta bidrar till att kunna inrikta och
samordna atgarder pa alla nivaer. Skapandet av en samlad lagesbild ar en
kontinuerlig process av muntliga och skriftliga 1agesbilder, och lagesbilder som
visualiseras via teknikst6d. En genomtinkt och effektiv informationshantering
ar grunden for att kunna skapa lagesbilder som i slutinden ska ge en bredare
forstaelse av det intraffade och de atgarder som behover genomforas
aktorsspecifikt eller aktorsgemensamts4.

5.6.5 Handlingsberedskap for omfall

En av de viktigare uppgifterna for insatsledningen pa en siker ledningsplats ar
att bevaka behovet av att planera for omfall, det vill siga alternativa negativa
héandelseutvecklingar.

De som anlint forst till ett skadeomréde riskerar att fastna i en ganska sniv
tankeram dar tillkommande intryck alltfér 14tt tolkas in i den forsta
bedomningen. Detta kallas beslutsinramning eller beslutsframing3s. Darfor ar
det viktigt att tillkommande ledningsfunktioner delger hur de uppfattar
situationen och hjalper till att konstruktivt préva bade pagaende atgarder och
tankbar handelseutveckling.

5.6.7 Fortsatt sambandsmetodik

Nir ledningsplatsen &r etablerad behover man folja upp att sambandet
fungerar tillfredsstallande:

e Behovs mer dn en samverkanstalgrupp, t.ex. en for insatsledning och en
eller flera for samordning av aktorsgemensamt arbete ute i sektorer?

e Klarar Rakelnitet belastningen med ménga radioapparater pa plats?
Behover en del av sambandet ldggas utanfor natet pA DMO-talgrupper?

e Finns det bristande tickning i omradet pa grund av exempelvis
byggnader under mark?

En vil genomtankt sambandsplan som delas av aktorerna ar absolut
nodvindigt for att hantera informationsbelastningen och na en effektiv
kommunikation.

34 Ldgesbilder - Att skapa och analysera lagesbilder vid samhdllsstorningar, ISBN 978-91-7383-685-
2, MSB, 2016.

35 Samverkan for sdkerhets skull, kap. 5 — Proaktiv samverkan vid olyckor, ISBN 978-91-7383-144-4,
MSB, 2011.
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5.7
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Fas 5: Utformning av insatserna over tid
- att nd kontroll

5. Insatsutformning over tid - att nd kontroll |
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Verka tillsammans for att samordna livriddande atgirder:

Om inte valdet ar avbrutet, fortsatt ha detta som hogsta prioritet for
polisens insatsatgarder.
Genomfor direkt akuta livsuppehallande atgarder om mojligt.
Vid behov, evakuera snabbt skadade till en eller flera inre tillfalliga
skyddsplatser i en tillrackligt sdker miljo. Alternativt evakuera direkt mot
en plats dar avtransport mot sjukhus kan ske.
Gor medicinska inriktningsbeslut kdnda i alla organisationer.
Utifran medicinskt inriktningsbeslut och triagering, genomfor akut livs-
uppehéllande omhéndertagande av skador. Detta giller samtliga
organisationer.
Skapa snabbt ett effektivt transportflode av skadade till sjukhus.
Vidta riskminimerande atgirder for att uppticka, avvirja och avskracka
ytterligare hot och attacker.
Vidta 6vriga skadebegransande atgirder for att begransa och reducera
effekter:

o Vidta atgarder vid brand eller byggnadsras.

o Vid behov, utéka avsparrningarna for att minska risken att fler kan

bli drabbade.

Ge l6pande lagesrapporter i den egna organisationen och till involverade
aktorer.

5.7.1

De drabbade i fokus — skadepanoramat

Skadepanoramat vid skottskador och explosionsrelaterade skador vid PDV-

handelser verkar skilja sig nagot fran liknande handelser i en militar kontext,
fran vilken vi hamtat mycket av den kunskap och de metoder vi anviander civilt
idag. Det giller exempelvis anvindandet av tourniqueter.
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Andelen extremitetsskador forefaller vara lagre och andelen thorax-, buk- och
kirlskador hogre vid civila terrorhdndelser, vilket ytterligare visar pa vikten av
ett snabbt omhéandertagande och en snabb, effektiv transportkedja till sjukhus.

5.7.2 Medicinskt inriktningsbeslut och triagering

Oberoende av hiandelse, ska den prehospitala sjukvardsledningens medicinskt
ansvariga sa snabbt som mdjligt ta beslut och kommunicera ut vilket
medicinskt inriktningsbeslut som giller. Avsteg fran hjart-lungraddning,
prioriteringar, fordelning och avtransporter av skadade ar exempel pa
medicinska inriktningsbeslut.

Triage ar en metod for att prioritera och sortera skadade. Internationella
erfarenheter visar att det ar svart att triagera pa ett optimalt séatt under en
dynamisk och kaotisk PDV-handelse, men likval kan en vil genomford
triagering under ratt omstindigheter riadda liv.

Triage kan utforas i ett skadeomrade, pa en uppsamlingsplats, infér
avtransport och pa en sjukvardsinrattning. Prioriteringsbrickor eller -kort
anvands for att tydliggora sortering av patienter i skadeomrédet.

Det finns i dag flera olika metoder for att triagera, men den fysiologiska
prioriteringen dominerar alltmer. Den innebér att den skadade prioriteras
utifran bedomning av fysiologiska parametrar vid ett visst tillfille.

5.7.3 Steg 1 i vardkedjan: Flytta skadade i skydd
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Flytta skadade:

¢ Vid behov, evakuera snabbt skadade till en sdkrare plats. Alternativt
evakuera direkt mot en plats dar behandling och/eller avtransport mot
sjukhus kan ske.

e For att kunna prioritera i vilken ordning skadade ska flyttas, om det rader
resursbrist, kan sjukvardspersonal utfora triage.
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I de flesta fall med pégaende dodligt vald
finns bade primara och sekundéra risker.
Aven om den primira risken har eliminerats
bor darfor, om situationen kraver det, det
forsta som paborjas vara arbete att pa ett
tillrackligt sakert satt flytta skadade till ett
tillrackligt sakert omrade, dar fortsatt
omhindertagande och avtransport mot
sjukhus kan ske.

Som framgar i figuren kan drabbade befinna
sig i ett omrade som ar direkt farligt, nira en girningsperson eller annan risk,
och behdva flyttas for att gora platsen tillrackligt sdker for insatspersonalen.

Att 1ata resurser for att flytta skadade folja en bit efter i polisens fram-
ryckningsvag eller lamna kvar poliser for bevakning av denna “korridor”, kan
vara metoder for att gora omradet tillrackligt sikert.

Ett sétt att 6ka effektiviteten i arbetet med att undsétta skadade &r att skapa
samarbetsgrupper over aktorsgrianserna, dar till exempel en ambulanspersonal
och 2—3 personal fran raddningstjansten jobbar i ett team pa platsen. Polisens
uppgift kan bli att minimera riskerna samtidigt som ovriga undsatter skadade.
Personal fran ambulanssjukvarden kan da behandla samt triagera och ge
nodvindiga instruktioner samtidigt som riaddningstjansten flyttar personer och
utfor ndédvindiga livsuppehallande dtgarder. Saknas polisen pa platsen behover
négon eller nagra i gruppen vara avdelade som sikerhetsfunktion for att halla
uppsikt pd omgivningen och varna vid en forandrad hotsituation.

Arbete med att flytta skadade behover kunna ske savil utomhus som inne i en
byggnad dar polisiart genomsok pagar.
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5.7.4 Steg 2 i vardkedjan: Akut omhdnderta skador och
forbereda for avtransport
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Ombhiinderta och aviransportera skadade:

e Tareda pa det medicinska inriktningsbeslutet.

e Arbeta enligt <C>ABCDE, dir oftast bara <C> och A blir aktuella i det
akuta initialskedet. Vid behov kan mer avancerade medicinska atgarder
initieras sa fort situationen tillater.

e Triagera vid behov de skadade och da oftast enligt sdllningstriage.

e Initiera vid behov en snabb evakuering av skadade till en tillrackligt sdker
uppsamlingsplats.

e Péborja snabb avtransport till sjukhus.

e Transport av skadade till sjukhus samordnas av den prehospitala
sjukvérdsledningen.

Ambulanssjukvarden ansvarar enligt sitt uppdrag for omhéandertagandet av de
skadade. Bade raddningstjanstpersonal och polispersonal ska kunna bista i
detta.

Ombhéndertagandet bor i initialskedet vara fokuserat pa enkla livraddande
atgirder, speciellt om resursbrist rader. Atgirderna bor vara vil inévade och
evidensbaserade sa 1angt det gar och med tillgéng till adekvat utrustning for
uppgiften. I den moderna systematiken for omhindertagande av skadade enligt
<C>ABCDE, ir det i huvudsak <C> samt A som oftast blir aktuella vid det
forsta, akuta omhandertagandet.

C = Stoppa livshotande yttre blodning
A = Med enkla atgérder, i detta skede, skapa en fri luftvag

De skadade bor snabbt transporteras ut fran det farliga omradet och till en
siaker uppsamlingsplats. I vissa situationer, dar den akuta faran ar eliminerad,
kan man Gverviga, om sjukvardsledningen finner det sikert och mer
andamalsenligt, att varden sker i direkt anslutning till hindelsen for att minska
tidsforlusterna som det innebaér att flytta de skadade. Sa fort som mgjligt eller
nar situationen tillater, kan sedan vid behov mer kvalificerade insatser utforas
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enligt <C>ABCDE. Som vid all prehospital traumavard ska insatta atgarder
vigas mot patientens behov av en snabb avtransport till definitiv vard pa
sjukhus. En effektiv och snabb avtransport till sjukhus, likval som ritt initiala
atgarder, ar tva viktiga framgangsfaktorer i patient-omhéandertagandet.

Transport av skadade i andra fordon &n i ambulans ska ses som undantag fran
géllande medicinsk lagstiftning och praxis, och dialog bor ske med
sjukvardsledning innan eventuell transport. Vid brist pd ambulanser kan det
medicinska inriktningsbeslutet i undantagsfall dock vara att anvdnda andra
I6sningar.

5.7.5 Steg 3 i vardkedjan: Avtransportera skadade till
sjukhus
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Forbered sa tidigt som majligt for effektiva avtransporter till sjukhus, eftersom
manga allvarligt skadade troligen behover snabb kvalificerad vard som bara
kan erbjudas péa sjukhus.

Notera att det inte bara dr sjukvardens ansvar att se till att effektiva
avtransporter kommer till stind. Bade polis och raddningstjanst kan behéva
underlitta en avtransportslinga for ambulanser och eventuellt helikoptrar, till
exempel genom att gora en gagata tillganglig for fordonstrafik eller forbereda
landningsplatser for helikoptrar.

5.7.6 Riskminimerande atgarder

I det har steget i vardkedjan kan aktorerna narma sig ett kontrollvertagande i
form av att garningspersonerna kanske ar neutraliserade och de skadade borjar
fa vard. And4 ar det fortsatt viktigt med ett gemensamt fokus p4 att ritt
riskminimerande atgarder ar vidtagna for att uppticka, avvirja och avskracka
ytterligare hot och attacker.

Arbetet bor utgé fran en samlad lagesbild, och 4ven om polisens roll ar central
vid dessa atgirder kan samtliga pa plats fran blaljusorganisationerna uppticka
nya avvikande omstindigheter som behover komma till polisens kinnedom.

Exempel pa riskminimerande arbetsuppgifter:

e Kontrollera personer.
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e Fast och rorlig bevakning.

e Aktivt sOka efter misstinkta foremal, i exempelvis papperskorgar och
fordon.

e Kontakta personal vid olika objekt for att fa information om tidigare
avvikande handelser eller personer och foremal.

e Bevaka och kontrollera platser dar man ostort kan forbereda ett
angrepp, exempelvis offentliga toaletter.

e Skingra folksamlingar som kan utgora mal.

5.7.7 Ovriga skademinimerande atgirder

Aven om fokus i vigledningen #r pa att avbryta, stéra eller forsvara pagiende
dodligt vald och fa i gdng en adekvat vardkedja, kan ocksa andra
skademinimerande dtgarder genomforas.

Ett exempel 4r att vidta atgirder for att begriansa effekter vid en brand eller ett
byggnadsras. Personer kan ocksa vara fastklimda under fordon vilket kraver
atgarder fran raddningstjansten. Avsparrningar kan kravas runt misstiankta
foremal eller liknande.

Det kan senare bli aktuellt att utoka avsparrningarna for att minska risken att
fler drabbas och skapa béttre forutsattningar for insatspersonalens arbete.

5.7.8 Fortsatta I6pande lagesrapporter

Under hela insatsen ar det viktigt att Ipande formedla information till larm-
eller ledningscentralerna for att sikra fortsatt resursuppbyggnad och underlag
till andra aktorers hantering.
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5.8 Fas 6: Normaliserande atgarder

e

( . | 6. Normaliserande atgarder
m il
)

Avsluta den akuta insatsen och normalisera:

¢ Genomfor trygghetsskapande och riskminimerande dtgarder pa och
omkring skadeplatsen, identifiera ev. fler platser som berors.
e Katastrofregistrera skadade och omkomna.
e Skapa forutsattningar for rattsvasendet att lagfora individer som begatt
brottsliga handlingar:
o Sakra brottsplatsen.
o Se alla som vittnen.
¢ Kommunicera med medborgarna via media.

5.8.1 Trygghetsskapande och riskminimerande atgarder

En viktig uppgift for samhaillet ar att skapa trygghet och fortsatt sikerhet for
medborgarna efter en omvélvande situation.

Genom trygghetsskapande atgirder aterskapas kinslan av upplevd trygghet
hos medborgarna. Genom riskminimerande atgarder skapas ocksa formégan
att avvarja och avskricka fler eventuella PDV-hindelser. Detta innebar att
polisen kommer att agera synligt pa offentliga platser, troligen med
forstarkningsvapen.

Aven om det ir frimst polisen som star for den konkreta hanteringen av detta
ar det lage att fundera pa i vilka delar detta kan astadkommas aktors-
gemensamt. Ett exempel pa aktorsgemensamma trygghetsskapande atgirder ar
att synas tillsammans i media. Ett exempel pa aktorsgemensamma
riskminimerande atgéarder &r att diskutera tillfalliga rutiner for utlarmning och
informationsutbyte vid tillkommande intressanta platser.

Detta géller naturligtvis for platsen omkring PDV-héndelsen men ocksa pa
andra platser som kan beroras i kommunen eller regionen.



51

5.8.2 Katastrofregistrering av skadade och omkomna

En del av polisens uppdrag ar att registrera saknade och omkomna enligt
rutinerna for nationell katastrofregistrering.

Naér det géller avlidna och gods ska dessa inte flyttas till uppsamlingsplatser.
Platsen for handelsen ar att betrakta som en brottsplats och ddarmed ska
avlidna och gods lamnas kvar for identifiering och teknisk undersokning. Det
ar dock viktigt att skapa forstaelse for varfor doda kroppar behover ligga kvar
pa platsen.

Raddningstjanst och sjukvard behover klargora hur insatsen organiseras for att
underlitta arbetet pa platsen och for att respektive organisationer ska kunna
hénvisa allméanhetens fragor ratt.

Registreringen ar dven viktig i en internationell kontext da stater eller inter-
nationell polis behover mojlighet att via Disaster Victim Identification (DVI) ta
reda pa om deras land har medborgare som omkommit i handelsen.

5.58.3 Forutsittningar att lagfora individer

Nar hjalparbetet 6vergétt i ett kontrollovertagande kommer ocksa inriktningen
pé insatsen fordandras. Hir kommer polisens arbete med att sikra brottsplatsen
for forundersokning att behova ta mer och mer plats.

Aven detta behover ske i tit kommunikation mellan bl&ljusorganisationerna:
Alla som varit tidigt pa platsen ar potentiella vittnen.

5.84 Kommunikation med allmanheten via media

Det ar viktigt att man inte ser kommunikationsarbetet som en isolerad del som
gors separat. Kommunikationsperspektivet méste inga fran planering till
hanteringens alla faser. Kommunikationen ska bidra till en bra hantering,
snarare dn att paverka handelseutvecklingen negativt. Det ar inte bara
budskapen man séger eller skriver som kommunicerar, dven atgéarderna i sig
kommunicerar. Darfor ar det viktigt att i planeringen gora en kommunikativ
bedomning om hur de atgirder som foreslds kommer att tas emot och vilka
reaktioner man kan vénta sig fran allmanheten vid en PDV-héndelse.

En viktig del i det fortsatta arbetet 4r hur kommunikation med allmanheten via
traditionella media och andra kanaler utformas vid en kris. En fordjupning
inom detta omréde ligger dock utanfor denna véagledning, har kommenteras
bara kort nagra aktorsgemensamma beroringspunkter for insatsledningen,
polis, ambulanssjukvéard och raddningstjanst.

Allménhetens behov att f4 information via media kommer tidigt att behéva
tillgodoses, dven om inte insatsledningen pa platsen hinner ta en aktiv del
inledningsvis. Man bor dock stimma av att informationen som géatt ut har
skadebegransande och riskminimerande effekt, till exempel kring avstangd
kollektivtrafik och uppmaningar att inte vistas i centrala delar. Informationen
kan ga ut exempelvis via informationsnumret 113 13 vid allvarliga olyckor och
kriser, MSB:s Krisinfo.se, polisens icke-akuta nummer 114 14, www.polisen.se
samt public service-radio och -tv.
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Sarskilt viktigt ar detta vid en hédndelse med flera skadeomraden. Har
aktorerna gatt ut med VMA, viktigt meddelande till allménheten, behover detta
fortsatt foljas upp med korrekt information.

Aktuell medierapportering kan behova stimmas av med ledningen pa
skadeomradet. Om medierapporteringen ar felaktig pa ett sidant satt att det
kan paverka allmanhetens sikerhet ska insatsledningen korrigera bilden.

Gemensam information till media i skadeomrédet ar en fordel. En viktig
framgangsfaktor for att skapa trygghet ar att de budskap som kommuniceras
frdn samhallets aktorer ar tydliga, vil sammanhallna och samstdmmiga. Det ar
ocksa viktigt att den information som kommer in valideras innan den gar ut
igen. Det dr en fordel att utse talespersoner som uppfattas som trygga, samlade
och kunniga da detta skapar en positiv mereffekt av det budskap som
formedlas.

Varje aktor ar dock ansvarig for att informera om sina respektive insatser —
ingen organisation svarar for de 6vriga, om inte detta 6verenskommits pa
forhand.

Kommun och stat har ett rittsligt stod for samordnad kommunikation vid
kriser.3¢ Som exempel kan nimnas kommunens uppgift att samordna
information till allménheten, och lansstyrelsens och MSB:s ansvar att
samordna information till allménheten och media vid kriser.

Utan gemensamma forberedelser och planering for kriskommunikation med
allméanheten riskerar det informationsglapp som uppstar att bli stérre dn
nodvindigt med spekulationer, ryktesspridning, oro och otrygghet som trolig
foljd.

36 Exempelvis 7 § LEH om kommunens uppgift att informera allméinheten, 6 § KBF om linsstyrelsens

uppgift att samordna information samt 7 § MSB:s instruktion och uppgiften att samordna information.
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6. Planera i samverkan

6.1 Aktorsgemensam planering

6.1.1 Malbild

Malbilden for PDV-héndelser ar att Nationell malbild - regeringens mal
aktorerna genom gemensam planering,
utbildning och 6vning ska bli mentalt
forberedda och ha forméga att agera
samordnat vid handelser med pagaende
dodligt vald. Malgruppen ar framst polis, l l
kommunal riaddningstjanst och
ambulanssjukvard, men planeringen bor
dven involvera aktorer som exempelvis
lansstyrelser, landsting, SOS Alarm och
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6.1.2 Syftet med aktorsgemensam planering

I en initialt svarbedomd situation dar snabba beslut maste fattas utifran en
oklar lagesbild, kravs ett stort métt av sjalvstandigt agerande.

For det kravs bland annat mental forberedelse, kunskap om roller och ansvar,
samarbetsformaga, formaga till helhetstankande samt formaga till sjalvstandigt
agerande. Alla aktorer maste forstd samverkande aktorers uppgifter, taktik och
metodik samt behov av stod.

Har ar planeringsprocessen ett bra stod for att skapa forstaelse for helheten
samt skapa ramverket, det vill sdga planen for genomférandet av de
samordnade insatserna. Men planeringen ger ocksa en bild av resurs-,
utbildnings- och 6vningsbehov, antingen enskilt eller aktorsgemensamt. Ett
exempel pa detta kan vara en flerarig utbildnings- och 6vningsplan som
upprattas mellan berérda aktorer med utgdngspunkt fran den gemensamma
insatsplanen.

Sammantaget betyder det att planeringsprocessen ar central for att skapa
omsesidig forstaelse och kunskap mellan aktorerna. Den plan som processen
utmynnar i ska ses som ett hjalpmedel, en ledstang att hélla i nér insatsen val
sker, oavsett om det handlar om 6vning eller en verklig handelse.

I och med att man vid planeringsarbetet kommer att bedoma och dokumentera
riskerna pa skadeomradet, blir planeringen ocksa en mycket viktig del i arbetet
med systematiskt arbetsmiljoarbete.
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6.2 Vikten av att ha en aktorsgemensam
plan

Ett gammalt talesatt ar att ingen plan 6verlever den forsta kontakten med
verkligheten. Varfor ska man da ens ha en plan? Fragan besvaras delvis i
resonemanget ovan, dar planeringsprocessen ir det viktiga snarare dn sjilva
planen. Men hur skapar man en plan som faktiskt tdl motet med en komplex
verklighet?

En bra grund for en héllbar plan ar att det tydligt framgar vad som gemensamt
ska uppnas, det vill sidga en tydlig aktorsgemensam malbild. For att planen ska
hélla 6ver tid ska den vara kind, accepterad och testad samt uppdateras nar ny
kunskap och nya erfarenheter kommer fram. Dessutom maéste den
aktorsgemensamma malbilden stédja och avstimmas mot respektive aktors
egna malbilder.

For att en aktorsgemensam planering ska fungera bra kravs foljande
utgédngslige:

e Relevanta aktorer ska ha identifierats och delta i planeringsarbetet.

e Planeringsprocessen ska foretriadas av relevanta personer med mandat,
for att ge planen legitimitet och acceptans i organisationerna.

e Deltagarna ska kunna den egna organisationens malbild, for att kunna
bidra med relevant kunskap och identifiera samordningsbehov.

e Deltagarna bor vara inforstidda i insatsplanering som process samt
syfte och mal med planeringsarbetet.

e Det ska finnas en ledare som héller i planeringsarbetet samt en
sekreterare som sammanstéller planeringsgruppens resultat.

¢ Den som leder planeringen bor ha god struktur och formaga att finga
helheten och kunna avbryta sidospar.

e En generisk mall som ger exempel pa omfattning och innehall
underlattar for alla, inte minst for sekreteraren som ska sammanstilla
alla textbidrag.

e Det ar lampligt att den som leder planeringen har en viss
forstegsutbildning i aktorsgemensam planering3”.

Om behovet av en plan ar akut och man har p
begrinsade resurser kan aktorerna utveckla en
gemensam malbild, baserad pa alla aktorers owwre g
delmalbilder, och darefter genomfora en orciird e
enklare skrivbords6vning utifran aktuellt lage :

och den aktérsgemensamma maélbilden. it g ' e

Pa foljande sidor beskrivs ett systematiskt &

arbetssatt som kan anviands vid kb &
aktorsgemensam insatsplanering for PDV-

hindelser. Metoden ar utvecklad och anvands i Storbritannien under namnet

37 Se MSB:s webbutbildning som exempel.
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“The cycle of emergency planning”s8. Metoden dr anpassad till svenska
forhallanden dar den kallas "attastegsmodellen” och finns att ldsa i sin helhet
pa msb.se39. Ett flodesschema for attastegsmodellen vid PDV finns framtaget
och ar testat i 6vningsmiljo.

Bilaga 9.2 redovisar de olika stegen i planeringsprocessen, fran scenario till
utvirdering av plan.

38 Cabinet Office, Chapter 5 (Emergency Planning).
39 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-

MSB/Insatsplanering---Attastegsmodellen/
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7. Slutsatser

I takt med att samhallet forandras méter vi nya utmaningar. Handelser med
pagéende dodligt vald i publik miljo ar ett exempel. Den hir vagledningen har
belyst de utmaningar som kan mota ansvariga aktorer och gett exempel pa hur
de kan dstadkomma samordnade och effektiva insatser.

Att forbereda samordnade och effektiva insatser vid PDV-hdndelser kraver ett
langsiktigt aktorsgemensamt arbete dar framfor allt planeringsarbetet utgor
grunden.

En viktig forutsattning ar ocksa att vi forstar bade var egen organisations och
samverkande aktorers roller och ansvar, samt hur vi kan stédja varandra.

Tidigare erfarenheter frain PDV-handelser har visat pa relativt korta och
intensiva handelseforlopp, vilket stéller krav pa forméga till sjalvstandigt
agerande innan ledning och samverkan i skadeomradet ar etablerat. Ett snabbt
agerande kan vara avgorande for de drabbades mojligheter att 6verleva, men
detta stiller ocksa krav pa effektiv samverkan med andra aktorer.

I vigledningen har f6ljande framgangsfaktorer identifierats:

e Att organisationen ar mentalt forberedd.

e Att aktorerna har genomfort gemensam planering, utbildning och
ovning.

e Att det sker en snabb sikring av platser och garningspersoner.

e Attt aktorerna har en hog formaga att agera trots oklar lagesbild.

e Att aktorerna har ett aktivt forhallningssatt med bibehéllen hog
sakerhet.

e Att de drabbade snabbt omhindertas och transporteras till sjukhus.

e Att aktorerna har en hog beredskap for sekundira attacker eller
foljdhandelser.
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9. Bilagor

9.1 Scenarier

Arbetet med att ta fram en insatsplan borjar med att identifiera ett relevant
scenario, eftersom det kommer att utgora grunden for planeringsarbetet. Ett
scenario ger planeringsarbetet fokus, vilket automatiskt leder vidare till en
gemensam malbild samt vilka atgarder och resurser som bedéms vara
nodvandiga for att uppna malbilden.

Nedan presenteras tva scenarier som utvecklats av Polismyndigheten, i syfte att
kunna utgora underlag for aktorsgemensam insatsplanering vid PDV-
héndelser.

9.1.1 Tva garningsman med fordon och kniv attackerar
allmanheten utanfor centralstationen

Tisdag eftermiddag, vid 14-tiden, kér en minibuss upp pa ett torg utanfor
centralstationen. Minibussens forare kor rakt in i en grupp ménniskor som star
och véntar pa sparvagn eller buss. Minibussen fortsitter forsoka kora pa
manniskor som befinner sig pa torget och kor slutligen med hog fart in i
stationsbyggnaden. 2—4 personer dodas omedelbart och 10—15 personer
skadas.

Tva man kliver ut ur minibussen. En av mannen tar fram en kamera och boérjar
filma forddelsen pa torget samtidigt som han hogljutt deklarerar att attacken ar
att se som en hamnd for den politik som bedrivs i Sverige. Den andra mannen
ar bevipnad med en kottyxa och borjar ga till attack mot de manniskor som
finns kvar pa torget. 2—5 personer dédas eller skadas allvarligt.

Darefter haller sig girningsménnen kvar utanfor centralstationen och invantar
att polis ska komma till platsen. Filmen som de spelat in publiceras i sociala
medier. Nar polisen kommer till platsen gir mannen med kdéttyxan till attack
mot patrullen.

14:02-14:06 073012
Mnizuses wor pd En gamingsman atlackarr 14:12-34:30
mannig pd Yrget simirhcten med Mttyna Gamngumannen hifler 143 kvt odh imvantar pols
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9.1.2 Ensam gdrningsman med sprangladdning och
skjutvapen attackerar allmédnheten i ett kopcenter

Torsdag formiddag, vid 11-tiden, sker en explosion i en papperskorg vid entrén
till ett kpcenter centralt i staden. Explosionen orsakar viss skada pa barande
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delar av byggnaden och krossar de glaspartier som finns i entrén. I samband
med explosionen skadas 7—10 personer, varav 2 livshotande.

Strax efter explosionen kliver en man ut frén en toalett inne pa kopcentret. Han
ar bevipnad med ett automatvapen av typen AK-47. Mannen oppnar eld mot
manniskor som springer fran platsen dir explosionen intraffat. Han ror sig
darefter pa nedervaningen pa kopcentret och fortsitter skjuta mot mianniskor
under nagra minuter. Cirka 10 personer dodas pa platsen och ytterligare ett
tiotal skadas. Manniskor flyr i panik fran kopcentret. Ett stort antal manniskor
finns ocksa kvar, gomda pa olika platser i byggnaden.

Efter nagra minuter lamnar mannen gallerian genom en sidodérr. Han tar sig
fran platsen pa en moped som han lamnar efter nagra kilometer. Darefter
saknas alla spar av gadrningsmannen.
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MGdjlig fortsdtining pa scenariot

Samma dag, klockan 21, gdr samma garningsman fram till en religios byggnad
(synagoga/moské/kyrka) i de centrala delarna av staden cirka 2 kilometer fran
den tidigare attentatsplatsen. Han ar bevipnad med samma automatvapen som
tidigare. Mannen skjuter 2 personer som ar pa vig in i forsamlingshuset strax
bredvid och forsoker darefter ta sig in i byggnaden. Han misslyckas dock att ta
sig in och forsvinner darefter fran platsen. 2 personer dodas vid attentatet.
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9.2 Planeringsprocess for PDV-hdndelse

9.2.1 Steg 1: Identifiera scenario och malbild

Syfte

Syftet med det forsta steget ar att identifiera relevant scenario, samt vilka
aktorer som bor delta i planeringsarbetet. Detta steg omfattar dven att faststilla
en malbild for sjdlva planeringsarbetet, det vill sdga planens omfattning,
medverkande aktorer samt nar planen ska vara Klar.

Scenario

Ett scenario bor vara realistiskt och bygga pé dels lokala, regionala och
nationella riskbedomningar, dels tidigare erfarenheter fran PDV-hindelser.
Scenariot bor vara utmanande och dimensionerat ur den egna organisationens
perspektiv, likvil som ur ett samordningsperspektiv. Utga till exempel fran
kianda hiandelser i Europa och anpassa detta till lokala forhallanden. Ta stod av
myndigheter med kunskap om PDV-hiandelser for att gora scenariot sa relevant
som mojligt, exempelvis Polismyndigheten.

Forsok att beskriva scenariot sd enkelt som
mojligt, garna grafiskt pa en karta. Med
hjilp av kartan kan man sedan ocksa >
prova planen genom att simulera scenariot /
under sjilva planeringsarbetet. Det gar
aven att enkelt komplettera scenariot med
olika alternativa handelser. Scenariot kan
aven flyttas till en annan geografisk plats
och se om det forandrar planen i ndgon
vasentlig del.

I viagledningen rekommenderar vi de tva
scenarier som utarbetats av
Polismyndigheten. Scenarierna bygger pa
analyser av intraffade handelser samt vad
som for narvarande bedoms ha hog
sannolikhet att realiseras. Se bilaga 9.1.

Aktorer som deltar i planeringen

Det ar naturligt att man forst vander sig till blaljusmyndigheterna, eftersom det
sannolikt dr de som kommer att behova agera allra forst vid en PDV-héndelse.
Erfarenheterna visar dock tydligt att fler aktérer kommer att involveras i flera
skeden av hiandelsen, till exempel kommunledning och kommunens
krishanteringsfunktioner, lokaltrafik, skolledningar och bevakningsforetag.
Identifiera darfor vilka ovriga aktorer som kommer att beroras av handelsen i
ert scenario och overviag om och nar de ska medverka i planeringen.

Ett exempel pa en funktion som relativt omgéende kommer att beroras ar
kommunens krishanteringsorganisation och eventuellt krisledningsndmnden.
De kan darfor behova vara med under hela planeringsforloppet, for att kunna
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patala behovet av skydd av vissa samhillsfunktioner och behovet av planering
och 6vning for skolor eller liknande.

Identifiera 4ven om det finns aktorer som bor delta for att de indirekt eller pa
langre sikt kommer att paverkas av handelsen, till exempel lansstyrelsen, lokalt
naringsliv och frivilligorganisationer. Det kan @ven finnas andra aktorer som
kan bidra med exempelvis expertkunskap eller sarskilda resurser.

Tydliggor ambitionsnivan

Aktorsgemensam planering ar mycket givande, men det ar ocksa kravande att
samordna malbilder och metoder, diskutera innebérden av olika begrepp med
mera.

Var darfor tydliga med vad ni vill &stadkomma med planeringen och kom
overens om detta innan ni paborjar arbetet. Gor en plan dar motestider och
forberedelser infor arbetsmoten framgar tydligt. Kontakta deltagande aktorer i
god tid for bokning av motestider.

§9.2.2 Steg 2: Ta fram en aktorsgemensam malbild

Scenariot ger fokus, och malbilden svarar

for planeringsarbetets ambitionsniva. Den -

aktérsgemensamma malbilden ska Information Ledning
beskriva vad ni gemensamt ska Gemensamma akiarsmalbilder
astadkomma for att hantera en PDV- Kommunikation Uthaltighet

héndelse. Den ska 16pa som en rod trad

genom hela planeringsprocessen och det
ar den som alla aktorer tillsammans ska Samordning av ektérsmblbilder
strava mot. :

Det kan vara en utmaning om vissa

aktorer har tydliga méal och ramar fér den
egna verksamheten vid en PDV-héindelse
samtidigt som andra har en mer diffus Enskiidn akivramdibilser

uppfattning om vad som ska ﬁ H‘m 5 - B
astadkommas. Utmaningarna uppstar [a ﬁc Yle = # “"
framfor allt nar flera aktorsspecifika e : ‘ < o
malbilder ska l6sas parallellt.

Den aktorsgemensamma malbilden bor vara vil genomténkt, enkel och
lattbegriplig. Exempel péa struktur:

1. Inledningsvis ska vi gemensamt — det inledande akuta och mest
svarbedomda skedet

2. Darefter ska vi — det nastkommande stabiliserande skedet

3. Avslutningsvis ska vi — det avslutande normaliseringsskedet

Efterstridva en grafisk malbild med forklarande text da detta ofta &r littare att
ta till sig och komma i hag. Ett satt ar att borja med att samla 6nskad forméaga
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och Onskat resultat i text pa en stor whiteboard for att sedan skapa en grafiskt
mer lattbegriplig mélbild i datormiljo eller for hand.

Téank pa att anteckna alla slutsatser, majligheter, begransningar och
behov som kommer upp i analysarbetet, si att ni efterhand skapar en
tydlig helhetsbild av er analys. Detta gors vil synligt pa till exempel
bladderblock eller whiteboard.

Exemplet ovan visar en relativt bred mélbild 6ver aktorsgemensamma behov,
men ocksé allmidnna behov och omraden dar enskilda aktorer behover stod.

Exempel pa aktorsgemensamma behov i malbilden:

e Bibehéllen beredskap for parallella insatser
e Vi har anvint gemensamma begrepp och definitioner

Exempel pé allminna behov:

e Efterhand sikerstilldes allmanhetens och 6vriga samhéllets behov av
rorlighet

Exempel pad omraden dar enskilda aktorer behover stod:

e Egen handlingsfrihet skapades tidigt for insatsernas aktorer

Exempel pa minsta gemensamma ndmnare:

e Vi har en gemensam malbild av vad vi ska uppna

Det viktiga med malbilden &r att belysa vilka aktorsgemensamma behov som
méste tillgodoses i ett PDV-scenario, s att alla aktorer kan striva mot att
stodja behoven. Respektive aktor kommer rimligen att fokusera pa att 16sa den
egna organisationens huvuduppgifter, men det ar samtidigt viktigt att Gver
tiden bidra till att uppna den aktorsgemensamma malbilden.

9.2.3 Steg 3: Analysera handelsen, skapa en helhetsbild och
ta fram handlingsalternativ

Detta steg syftar till att analysera hindelsen steg for steg. Gruppen kan dela in
sig i undergrupper s att man parallellt kan behandla flera steg i
planeringsarbetet samtidigt. En gemensam redovisning ar dock viktigt for att
alla ska se helheten. Har ar ocksa respektive aktors kunskaper om den egna
organisationens resurser, behov, handlande etcetera mycket viktiga for att man
ska fa en helhetsbild av vad som krévs.

Exempel pa punkter som bor diskuteras:

e Allménheten
o Behovs det skydd, information, transporter?
o Vad har allménheten for kompetens och resurser?
e Deltagande aktorers behov och resurser
o Vilka resurser finns for att hantera en PDV-handelse i
forhéallande till méalbilden?
o Vilka ytterligare resurser kravs?
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Det har klarar vi bra!

Det har kommer att bli en utmaning!

Vilka begrepp och definitioner behover klaras ut?

Hur ska personalen vara utmarkta och kunna identifieras?

o O

o

e Plats

o Hur ser det ut pa platsen for scenariot och hur paverkar det var
formaga att 16sa uppgiften?

o Finns det skyddsvirda platser som omedelbart maste skyddas
vid parallella hindelser, exempelvis skolor, kritiska
samhallsfunktioner eller liknande?

e Hot och risker

o Mot vem, vilka eller vad ar hotet riktat och vad innebar det for
vart agerande?

o Finns det nagra risker som kan uppsté och orsaka storre skada?

e Hot- och riskutveckling

o Vad dr det absolut farligaste som kan hinda i denna redan
farliga situation och hur hanterar vi det?

o Vad ar det mest sannolika som kommer att handa och hur
hanterar vi det?

o Ovriga aktorers behov och méjligheter

o Finns det andra aktorer eller intressen i omradet som kan agera
till stod for vara insatser, exempelvis frivilliga, ideella
organisationer med flera? Hur hanterar vi dem?

o Finns det risk for destruktiva intressen som kan férsvara vara
insatser eller forvarra situationen i allmanhet? Hur hanterar vi
dem?

o Hur ska avlidna omhéandertas?

Darefter skapas en bild av helheten. Identifiera och prioritera de viktigaste
slutsatserna med avseende pa mojligheter, begransningar och behov.
Identifiera 4ven vad som behover goras inledningsvis, darefter och
avslutningsvis. Har kommer, tillsammans med er malbild, en bas till plan att
borja framtrada.

Arbeta med flera alternativ

Innan man faststiller grunden for en plan ar det bra att utmana
planeringsarbetets slutsatser. Det vill sidga att undersoka om man har blivit for
likformig och darmed missar alternativa och béattre 1osningar. Ett sitt att ta
fram olika I6sningar ar att deltagarna far uppgiften att grafiskt beskriva ett
beslut i stort som snabbt ger en bild av vilka delméal som maste uppfyllas for att
néd den gemensamma malbilden.

Exempel pad mal:

e Inledningsvis: Avbryt valdshandlingen och omhénderta skadade och
transportera dessa till sjukhus.

o Direfter: Aterskapa rorlighet i omradet for att kunna evakuera
allméinhet, sdkra trygghet och formedla en sé korrekt lagesbild som
mojligt.
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e Avslutningsvis: Utred och informera om vad som egentligen héinde,
aterskapa normalbild i omradet och vidta nédviandiga atgarder for

trygghet och sikerhet.
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Bild X: Ett exempel pd grafiskt handlingsalternativ.

Nir de olika handlingsalternativen ar presenterade valjer man det som bast
staimmer Overens mot det 6vergripande malet och kompletterar sedan det med
bra idéer fran 6vriga handlingsalternativ. Detta ar nu grunden for ett beslut i
stort som kan utvecklas i textform med forklarande bilder.

9.2.4 Steg 4: Prova, slutfor och godkann planen

Utga girna fran en mall for aktorsgemensamma planer. Borja fylla i respektive
underrubrik. Utveckla resonemangen och skriv pa ett sddant sitt att dven de
som inte har deltagit i planeringen latt kan félja med och forsté innehéllet.

Efterhand som planeringsgruppens arbete fortskrider kan planen kompletteras
med checklistor, larmlistor, resursférteckningar, kommunikationsplaner och sa
vidare. Det ar av betydelse att ha vil forberedda aktorsgemensamma
kommunikationsplaner, for hur information ska hanteras, insamlas, bearbetas
och spridas dels internt mellan aktorer, dels externt gentemot media och
allmanheten.

For att kunna leda och samverka i en hiandelse kriavs en sambandsplanering
samt forutsittningar att kommunicera i olika talgrupper. Nationella riktlinjer
for samverkan i Rakel finns framtagna som en grund for detta. Riktlinjerna
behover oftast justeras nagot sa att de passar respektive lans forméga och
forutsattningar. De flesta 1dn har mo6ten kring hur just samverkan i deras lan
ska ga till.

Spela — prova innan godkdnnande

Nu boérjar planen bli klar och alla tror sig ha en gemensam bild av
utmaningarna och hur dessa ska 16sas. Anda kan ni ha missat viktiga
utgangspunkter eller viktiga detaljer, eller helt enkelt ha missforstétt varandra.
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For att identifiera och atgérda brister i planen bor man tillsammans genomfora
en enklare skrivbordsovning. Syftet ar att simulera planen genom att spela upp
héandelsen som en berittelse dir aktorerna forklarar hur de agerar i varje steg.

Projektledningen ledde speletochforde Speldragen plottades pa kartan vid varje
spelanteckningama drag vilket tvingadetill konkreta besiut

P& sé satt kommer planen att forfinas och utvecklas. Utse en spelledare som
leder scenariot och dven utmanar planen.

Spel pa planen med hjdlp av kartbild projicerad pa whiteboard samt spelprotokoll.

Efter att spelet ar genomfort kan planen faststillas. Spelet klargor och belyser
eventuella brister som sedan korrigeras. Utmaningen blir nu att skapa ett
dokument som gor att andra, som inte har varit med, latt kan forsta och
omsaitta losningarna i planeringsgruppens slutsatser. Planen bor dven
innehalla uppgifter om hur den ska spridas samt vad som behover utbildas och
ovas pa.
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Exempel pé del av aktorsgemensam plan (6vningsplan) framtagen under loppet av ca 7

timmar.

Slutfor och godkdnn planen

Nir planen har granskats och justerats bor den internt beredas hos respektive
aktor. For att planen ska borja gélla bor den sedan undertecknas av de
ansvariga organisationerna.
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Sekretess

Man bor undvika att ta in uppgifter som omfattas av sekretess i ett dokument
som ska delas av manga aktorer. Varje aktor gor dock en sjalvstandig provning
av det, men det kan i planeringsarbetet vara klokt att ha en samsyn kring vilka
uppgifter som kan medfora skada om de rojs. Detta for att alla aktorer ska
kunna gora en korrekt bedomning av sekretessen.

Sekretess kan vara nodvandigt i vissa fall for att inte avsloja viktig taktik och
upptradande for en potentiell antagonist. Har bor det vara en balans mellan
tillganglighet och sekretess.

9.2.5 Steg 5: Informera om planen

Informera om planen for att skapa acceptans och legitimitet

For att planen ska kunna anviandas bor den vara kind av de berorda aktorerna.
Nar det giller just planer for PDV-héndelser bor man dock gora en
sekretessmarkering och vid ett eventuellt utlimnande gora en
sekretessbedomning.

Se dven over behovet av att informera om delar av planen i det fall det finns ett
sarskilt behov, exempelvis for allménheten eller andra aktorer. Exempel pa
detta ar Skolverkets informationsfolder om atgarder vid véld i skolan och den
brittiska foldern riktad till naringslivet om hur man bor agera vid en
terrorhéndelse.

5.2.6 Steg 6 och 7: Utbilda och 6va pa planen

Ova for att skapa mental forberedelse

Den plan som har tagits fram innehéller aktorsgemensamma malbilder och
delmalbilder for agerandet vid en PDV-héndelser. Planen kan dock inte forutse
eller ta hojd for alla typer av scenarier, och kan och ska heller inte i detalj styra
genomforandet.

Att ova tillsammans med andra aktorer ar angeldget for att:

e skapa en mental forberedelse for liknande handelser

e gora personalen bekviam i sina roller

e testa procedurer i planen

e prova planen i sin helhet exempelvis vad giller samordning mellan
aktorerna

Alla ledningsnivaer, det aktorsspecifika och aktérsgemensamma behover 6vas.
En forutsittning ar dessutom att beslutsfattare med 6vergripande ansvar 6vas,
exempelvis vad giller informationsutbyten for att uppna inriktning och
samordning

Vilka ska utbildas och ovas — och hur?

Under planeringsprocessen har utbildnings- och 6vningsbehov identifierats,
dels inom den egna organisationen, dels aktorsgemensamma.
Utbildningsbehov for aktorer som inte har deltagit i planeringsarbetet kan
ocksa ha identifierats.
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Dessa behov utgor nu underlag for att ta fram en gemensam utbildnings- och
ovningsplan som kan omfatta allt fran att helt enkelt informera om den plan
som finns, till att hantera viss teknik och genomfora gemensamma 6vningar.
Under dessa utbildningar och 6vningar ar det viktigt att nya iakttagelser och
slutsatser formedlas till planeringsgruppen, sa att planen kan uppdateras och
revideras.

Exempel péd aktorsgemensamma Ovningar ar att 6va scenariot, eller delar av
det, pa skadeplatsen. Momenten ska vara realistiska och framst syfta till att
trana dem som kommer forst till skadeomradet.

De som leder insatser pa olika nivier och som kan komma att hamna pa yttre
ledningsplatser, kan relativt enkelt 6vas genom att de pa plats for scenariot
beskriver sitt agerande vid en muntlig insatsévning. Den 6vergripande nivan
kan Ovas pa samma satt, men da i kontorsmiljo med scenario och karta som
utgdngspunkt.

Finns det mojlighet och tid ar
systemutmanande Gvningar bra. D& kan man
antingen prova vissa funktioner, exempelvis
larmfunktioner, samordning mellan larm- eller
ledningscentraler med mera, eller hela system
genom att tillimpat 6va i ett realistiskt
scenario med olika ledningsnivéaer inklusive
insatspersonal pa skadeplatsen.

Ovning Wargvinter

9.2.7 Steg 8: Ta till vara erfarenheter och kunskap och
utveckla planen

Planen for PDV bor ses over arligen eller i samband med att ny kunskap
kommer fram. Efterhand som 6vningar, eller i varsta fall skarpa insatser,
genomfors uppstar ny kunskap som antingen bekriftar planen eller visar att
den behover utvecklas. Likasa kan andras erfarenheter av motsvarande
héndelser vara relevanta for att analysera och kontrollera planen. PDV-
héandelsernas karaktir kan ocksa forandras over tid vilket kan innebéra att
planen darfor behover revideras eller omarbetas. Vidare kan det ha tillkommit
eller forsvunnit resurser som paverkar planens giltighet.
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