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Abstract

Titel: “Vi behover er, ni behover oss!” - en utvéardering av PAR-projektet i Biskopsgérden

Forfattare: Louella Karlsson och Maya Lund Nord
Handledare: Charlotta Thodelius

Examinator: Cecilia Hansen Lofstrand

Typ av arbete: Examensarbete for kandidat i sociologi 15 hp
Tidpunkt: VT18

Antal tecken inkl. blanksteg: 69 515

Syfte och fragestillningar: Denna uppsats syftar till att, pa forfragan av Raddningstjénsten
Storgdteborg, utviardera genomforandet av PAR-projektet i Biskopsgarden, for att utldsa
huruvida det har haft en positiv effekt. Fokus ligger vid de deltagande elevernas upplevelser av
insatsen for att undersoka om projektet har lett till en fordndring 1 elevernas uppfattning av
blaljusyrkena, och ddrmed en forbéttrad relation mellan elever och bldljuspersonal. Analysen
bygger pad antagandet att resultatet av relationsarbetet, elevernas fordndrade uppfattning, har
varit beroende av dess utforande, instruktorernas tillvigagangssitt. Vi har dirfor bade
analyserat elevernas upplevelser ochinstruktorernas tillvigagangssatt for att urskilja vad som

verkar ha fungerat vil och mindre vél i det relationsbyggande arbetet.

Metod och material: Studien baseras pa en blandad metod med data insamlad genom
observation av insatsen under vecka 11 2018 pa Lundby Brandstation, samt analys av enkéter

besvarade av de deltagande eleverna fore och efter insatsen.

Huvudresultat: Enligt vara resultat har projektet haft en positiv effekt, bdde vad géller
elevernas uppfattning om blaljusyrkena och relationen dem emellan. I studien identifieras mer
och mindre framgéngsrika tillvigagéngssétt och inslag som har forekommit under projektet,

kopplat till respektive yrkesgrupp involverad i insatsen.

Nyckelord: Blaljuspersonal, elever, relationsskapande arbete, PAR-projektet, samverkansinsatser

49



FORORD

Vi vill inledningsvis tacka Raddningstjansten Storgoteborg for att vi har
fatt folja och utvardera PAR-projektet. Vi vill rikta ett sdrskilt tack till
Pernilla Alsterlind for hennes hjélp och uppmuntran och till Lundby
Brandkar for att vi har fatt vistas hos er och genomféra var studie. Ett
sjdlvklart tack vill vi dven ge alla inblandade 1 projektet, badde polis,
ambulansforare och brandmén, for att de har varit sa tillmdtesgaende. Vi
kan inte nog betona hur tacksamma vi dr for var handledare Charlotta
Thodelius. Utan hennes stdd, rad, och motivation hade inte denna
uppsats varit mojlig. Tack ocksa till var kursansvarige Micael Bjork for

att han introducerat projektet for oss.

Avslutningsvis vill vi tacka alla elever som har deltagit i projektet. Tack
vare att de sd tdlmodigt har besvarat alla enkéter har vi fétt en inblick 1

deras perspektiv och ett rikt material att utgd ifran.
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1. BAKGRUND

I media rapporteras stindigt om den anstringda relationen mellan blaljuspersonal och
ungdomar 1 svenska fOrorter, vilket kommer till uttryck genom bland annat stenkastning,
bilbrander och upplopp. Brottsforebyggande radet har identifierat 15 svenska stadsdelar, som
bendmns som Urban 15-omrdden, och alla priaglas av en upplevd otrygghet, en hog forekomst
av kriminalitet och ett l1agt fortroende for polisen och deras arbete (BRA, 2016). Kinslan av
otrygghet, kriminalitet och den bristande tilliten till polisen vittnar om en splittring, en attityd

som vénder sig mot det konventionella samhéllet och en tydlig kénsla av “vi och dem”.

For att motverka denna splittring och skapa en béttre relation har en méngd satsningar och
insatser gjorts i ndmnda omraden. Dessa satsningar har berort bade relationsbyggande insatser
for att stirka banden mellan ungdomar och bldljuspersonal och forebygga negativa attityder
innan de har fatt faste, samt riktade insatser for att fordndra redan etablerade attityder och
motsittningar. Bland dessa insatser aterfinns bland annat Hdfa i 5:an, vars syfte dr att motverka
anlagda brdnder och oOka tilltron till Rdddningstjansten hos femteklassare 1 Goteborg och
Mcdinniskan bakom uniformen, som syftar till att motverka férdomar och forebygga kriminalitet

hos ungdomar (Persson 2013, 8; Silva 2014, 4-5).

Ett nytt initiativ 4r PAR-projektet, ett samarbete mellan polis, ambulans och raddningstjénst,
som startades 2017 och samma &r genomforde en pilotinsats 1 Botkyrka i Stockholm. Insatsen
gar ut pa att attondeklassare i1 socialt utsatta stadsdelar far dgna en formiddag &t dialog och
interaktiva Ovningar tillsammans med blésljuspersonal i ndromradet. Syftet dr att stdrka
relationen dem emellan och “skapa en Omsesidig forstaelse och respekt” (Personlig
kommunikation, se appendix 1). Da effekterna efter denna forsta pilotinsats visade sig vara
mycket goda har projektet nu expanderat (Personlig kommunikation, se appendix 1), och i mars
2018 genomfordes ett pilotprojekt dven i Biskopsgérden i Goteborg, som &r ett av Urban

15-omradena.
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2. PROBLEMFORMULERING

P& forfragan av Rédddningstjansten Storgdteborg, har vi utvdrderat PAR-projektet i Biskopsgéarden,
for att bedoma huruvida projektledarna har lyckats uppna sitt syfte att stirka relationen mellan
blaljuspersonal och elever och dirmed - om projektet har haft en positiv effekt. Vi har med hjilp
av kvalitativ och kvantitativ analys av enkéter besvarade av eleverna, forsokt kartligga deras
upplevelser av PAR-projektet for att utlisa om det har lett till en fordndring 1 deras uppfattning om
blaljusyrkena. Utover det har vi genom observationer av insatsen undersokt hur ungdomarna har
paverkats av instruktorernas tillvigagangssétt. Analysen bygger pd antagandet att resultatet av
relationsarbetet har varit beroende av dess utférande. Detta innebir alltsé att elevernas upplevelser
av insatsen dr var beroende variabel och instruktorernas tillvigagangssitt dr var oberoende
variabel. Genom att analysera samvariationen mellan de tva variablerna, vill vi urskilja vad som

verkar ha fungerat vil, och mindre vil, i det relationsbyggande arbetet.

2.1 Syfte och forskningsfragor

Vér uppsats syftar séledes till att undersoka om PAR-projektet har haft en positiv effekt samt
identifiera vilka inslag och tillvigagéngssitt som har fungerat framgangsrikt och mindre
framgangsrikt 1 det relationsbyggande arbetet mellan bléljuspersonal och elever. I uppsatsen ska

foljande forskningsfragor besvaras:

1) Har PAR-projektet haft ndgon péverkan pad ungdomars uppfattning om blaljusyrkena och hur

ser den 1 sa fall ut?

2) Hur kan denna eventuella fordndring forstds och forklaras teoretiskt 1 relation till insatsens

genomforande?
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3. TIDIGARE FORSKNING

Det har gjorts en médngd forskning inom omrddena ungdomsbrottslighet, tillit, socialt utsatta
omrdden samt kring relationsskapande och brottsforebyggande arbete. Stor del av denna
forskning har gjorts nationellt, med fokus pé svenska riskomradden och samhillsproblem, och da
dven var uppsats ror svenska forhdllanden dr det enbart den forskningen vi har tagit med.
Nedan foljer ett urval av den forskning som har publicerats de senaste tio ren. Vi kommer
bade att presentera forskning som har varit direkt relevant for oss i vart arbete, sisom andra
samverkansinsatser och hur forebyggande étgidrder och riktade insatser genomfors pa ett
framgangsrikt  sdtt, men ocksd mer grundliggande forskning rorande risker,

ungdomsbrottslighet, blaljuspersonal och ungdomars instéllning till denna.

3.1 Social oro och kriminella attityder

Nationella operativa avdelningen, NOA, forfattade 2017 sin tredje rapport roérande social
ordning, kriminell struktur och svarigheter for polisen. Syftet var att 6ka kunskapen for att
skapa Dbittre forstdelse kring hur denna problematik kan komma att paverka
samhillsutvecklingen 1 framtiden. Fokus ldggs vid att kartligga och forstd vilka negativa
sociala utvecklingsprocesser som péagar 1 de socialt utsatta omradena, som exempelvis
kriminaliserande processer hos unga. De omraden som tas upp ar de som karaktériseras av 1ag
socioekonomisk status, dir det har kunnat urskiljas att kriminalitet har en inverkan pa
lokalsamhéllet. I dessa omraden har en rad olika riskfaktorer identifierats, sisom exempelvis
hog arbetsloshet och strukturella faktorer i bostadsomradets fysiska miljo. Det har dven
identifierats en stor riskgrupp ungdomar, vilka tros vara mottagliga for normbrytande beteende

som leder till en kriminell livsstil, och dessa &r frimst madn (Nationella operativa avdelningen

(NOA) 2017).

Aven Forkby och Liljeholm Hansson (2011) skriver om socialt utsatta omraden, men lyfter

ungdomarnas perspektiv. Detta i ett forsok att nyansera bilden av fororter och hur det dr att leva
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och véxa upp 1 dem, som en kontrast till den mediala bild som ges. Ungdomarna som Forkby
och Liljeholm Hansson skriver om talar om en “vi och dem”-motséttning mellan ungdomar i
fororten och polis, men dven annan blaljuspersonal, en motsittning som kommer av bristande
tillit. Problematiken kring tillit mellan medborgare och profession tas dven upp av Bjorngren
Cuadra och Fransson (2012). I boken lyfter man fram det komplexa forhillandet mellan
professioner och medborgare ur ett professionsperspektiv. Bjorngren Cuadra och Fransson gor
skillnad pa begreppen fortroende och tillit och menar att fortroende riktar sig mot
organisationer och system medan tillit uppstér i relationer mellan enskilda individer. De havdar
att for att de professionella skall kunna utfora sitt arbete krévs tillit frin de mottagande och
lyfter bland annat relationen mellan polis och medborgare. I ett forsok att underlitta for dessa

yrkesgrupper och hjélpa samhallsaktorer 1 deras arbete 1 omriden priglade av social oro gav

3.2 Brottsforebyggande och relationsskapande insatser

Forskningsprojektet Sociala risker, civilsamhdllets omvandling och strategisk riskhantering -
for en beredskap infor 2000-talets kriser syftade till att identifiera och analysera sociala risker
och deras orsaker, samt att utveckla metoder for att pd bésta sétt motverka och hantera dem (Ek
2014). T en samlad rapport om projektet gir bland annat att finna sociala risk- och
skyddsfaktorer, som kommer av bade strukturella forhdllanden och livsvillkor, personbundna
faktorer samt levnadsforhallanden. De lyfter bland annat vikten av att ge ungdomar ett socialt

sammanhang vilket far ungdomarna att kdnna sig inkluderade.

En av de mer uppmirksammade satsningarna géllande brottsforebyggande och
relationsskapande arbete med ungdomar ar Mdnniskan bakom uniformen, som har analyserats
av Rickard Silva (2014) ur ett brottsforebyggande perspektiv. Fokus i denna rapport ligger pa
hur aktérerna inom MBU arbetar, hur arbetet uppfattas av personalen som deltar samt hur de
olika processerna gatt till. Silvas analys fokuserar inte pa sjélva effekten av projektet da han
ansdg att “en tidsmassig forskjutning bor tas i beaktning” innan en faktisk effekt kan utldsas
(Silva 2014, 40). Aven Riddningstjéinsten Storgdteborg har arbetat med insatser riktade mot
unga och Persson har i sin rapport, A#t slicka innan det brinner: En utvirdering av socialt

brandforebyggande arbete, utvéarderat deras socialt forebyggande arbete mot anlagda brinder
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(2013). Rapporten behandlar bdde det arbete som utférdes av Ungdoms- och
Humanrestvirdesdelen inom Hifa-enheten och Hdfa i 5:an. 1 den underséks hur
Réddningstjdnsten Storgdteborg arbetar med dessa fragor, varfor de arbetar som de gor och
vilka effekter detta arbete har pa de ungdomar som deltagit 1 insatserna. Nagot som framkom 1
Perssons utvirdering ar att det var osédkert huruvida insatsen lett till en minskad andel anlagda
brinder, men att det ddremot verkar ha lett till en mer nyanserad och positiv bild av

raddningstjénsten och en d6kad kunskap om brander och risker.

3.3 Vad vi tar med oss frin forskningsfaltet

Den tidigare forskningen inom omrédet har bdde redogjort for hur livet ser ut 1 socialt utsatta
omraden och identifierat eventuella bakomliggande orsaker till kriminella attityder. Det har
dven forskats pd polisarbete, pa relationen och tilliten mellan bléljuspersonal och invanare och
pd hur man pa bidsta sdtt forbdttrar den med hjélp av diverse brottsforebyggande och
relationsbyggande insatser. Vad vi anser saknas och/eller det behdvs mer av, dr ungdomarnas
upplevelser av sadana insatser. Da tidigare forskning frimst berdr de aktuella yrkesgruppernas

agerande, har det lett till att ungdomarnas upplevelser inte synliggjorts i samma utstridckning.

Vi vill dérfor lyfta och identifiera vad som kan verka framgangsrikt i ett relationsbyggande
arbete, samt vad som, i vérsta fall, kan verka forsvarande, baserat pd observationer av bade
yrkesgruppernas och ungdomarnas deltagande samt ungdomarnas egna utsagor om sina

upplevelser.

4. TEORETISKT RAMVERK

For att forsta hur positiva relationer skapas och vad som i det hér fallet kan paverka ungdomars
upplevelse av blaljuspersonalen negativt, har vi valt att anvinda oss av foljande teorier: Erving
Goffmans teori om social stigmatisering, Howard Beckers teori om in- och utgrupper, Albert
Banduras teori om modellinlirning och Sykes och Matzas tekniker for neutralisering och
ansvarsforskjutning. Vi hoppas med hjdlp av dem kunna forstd och forklara vilka

tillvigagangssdtt som har wvarit framgangsrika och mindre framgangsrika vid en
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relationsbyggande insats riktad till ungdomar.

4.1 Social stigmatisering och in- & utgrupper

Stigmatisering avser hur minniskor blir utstétta och domda som avvikande baserat pa
misskrediterande egenskaper (Engdahl & Larsson 2011, 110-112). Stigmat kan uppkomma av
misstag, oonskat beteende eller en oforméga att f6lja samhéllets regler eller normer och det &r i
slutindan de utan stigma, de som anses vara “normala”, som avgdr vilket beteende som ar
avvikande och dirmed vem som blir stigmatiserad (ibid). Det kan ocksa liknas vid social
marginalisering, vilket medfor en kinsla av maktloshet och utanforskap, samt en oférmaga att
bestdmma 6ver den egna tillvaron och gora sin rost hord (Lindblom 2013, 45). Lindblom lyfter
vikten av att, ur en brottspreventiv synpunkt, uppmuntra individer att ta till sig samhéllets lagar
och virderingar och gora dem till sina egna samt att anpassa sig till, och investera i, det

konventionella samhéllet (Torstensson & Wikstrom 1995, refererad i Lindblom 2013, 45)

Kénslan av utanforskap for oss in pa Beckers teori om in- och utgrupper, vilka kan harledas till
den situation som ungdomar i socialt utsatta omraden kan tinkas befinna sig i, dér de, i brist pa
access till det konventionella samhéllet, blivit tvungna att skapa egna grupperingar med egna
regler och normer. Var identitet och sjdlvuppfattning paverkas till stor del av vér
grupptillhorighet (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 2013, 267-268). Ingrupper ar de vi sjdlva
tillhor och dessa tenderar vi att favorisera da de paverkar vér sjdlvbild. Utgrupper éar grupper
utanfor de vi sjdlva tillhor, alltsd de andra, och de ses ofta som sdmre och lidgre stdende &n
ingruppen (ibid). Becker menar att det, i de grupper som av samhéllet har stimplats som
avvikande, kan vidxa fram en subkultur, eller ingrupp, med gemensamma normer och
véirderingar. Denna avvikande grupp har alla samma avvikarstampel, vilket skapar en
samhorighet till foljd av deras “gemensamma 0de” och en kidnsla av att sitta i samma bat
(Becker 2006, 44-45). Den negativa bilden av utgruppen skulle kunna forklara den bild av
blaljuspersonal som kan finnas bland invdnarna i socialt utsatta omrdden, och den bild av

invanarna som kan finnas hos bléljuspersonalen, i media och i1 samhallet i stort.

4.2 Modellinlarning och ansvarsforskjutning
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Modellinldrning ar relevant for vir granskning av insatsens genomforande. Teorin hjélper oss
att analysera kommunikationen mellan ungdomar och bldljuspersonal, utlisa vad som &r
framgangsrikt och inte i det relationsskapande arbetet och forstd vad det kan bero pa.
Modellinldrning utgdr en del av social inldrningsteori med ursprung i behavioristiska skolan
och utgdr fran att vi lir genom observation. Uppmdrksamhet, bevarande, utforande och
producerande och motivation ar fyra delprocesser Bandura urskiljt (Bandura 1977, 24-29;
Helkama, Myllyniemi och Liebkind 2013, 80-83). Den forsta processen, uppmaérksamhet, syftar
till att observera. Sedan, for att kunna aterskapa beteendet, behdver vi minnas och bevara det,
vilket dr den andra processen. Den tredje processen syftar till att beteendet hdrmas eller
aterskapas och trdnas pa tills det bemistras. Den fjdrde processen, motivation, avser huruvida
det dr fordelaktigt att replikera handlingen. De delprocesser som &r aktuella i var analys ar
uppmaérksamhet och motivation. Nagot annat som lyfts inom modellinldrning och som kommer
att tas upp 1 vér analys dr vilka som paverkas av hot om straff eller andra pafoljder. Bandura
menar att sddant oftast bara avskracker de personer som behdver det allra minst, det vill sdga de
som av olika anledningar redan tar avstdnd fran kriminella handlingar, exempelvis till foljd av
att de har for mycket att forlora pad grund av sin roll i det konventionella samhillet (Bandura
1977, 121). Personer med redan etablerade kriminella attityder kommer & andra sidan snarare
att se dessa hot som exempel pa hur de kan raffinera sitt kriminella beteende och pé hur de bor
agera for att inte dka fast (ibid). Ett annat sitt pa vilket ett kriminellt beteende kan fortskrida ar
genom en rationalisering av dess effekter, vilket leder oss in pd neutraliseringstekniker. Sykes
och Matza beskriver fem tekniker for neutralisering; férnekandet av ansvar, férnekandet av
skada, fornekandet av offer, fordomandet av de som fordémer och hégre lojaliteter. Den fjarde
tekniken, som 1 detta fall blir relevant dd den &r applicerbar pa ansvarsforskjutning mellan olika
grupper, innebdr ett fokusskifte frdn det egna ansvaret for handlingen till de som férdomer
handlingen. Beteendet hos de ungdomar som vinder sig mot bléljuspersonal i socialt utsatta
omraden kan neutraliseras och normaliseras genom att fokus forskjuts till blaljuspersonalens
brister. Ett exempel pé detta dr hur poliserna i sitt arbete for att upprétthdlla lagen kan beskyllas
for exempelvis 6vervéld, odrlighet och/eller rasism, och lagbrott kan ddrmed neutraliseras och

rattfardigas (Sarnecki 2009, 240-241).

4.3 Begreppsforklaring & redogorelse for anvindandet av teorier
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I analysen kommer véra resultat presenteras och forklaras med hjidlp av ovanstdende teorier.
Det innebdr att en rad begrepp, som vi identifierat ur teorierna, kommer att aterkomma.
Modellinldrning anvinds hér for att analysera hur instruktorerna har gétt tillvdga for att paverka
ungdomarna 1 den riktning PAR-projektet syftar till. Dérifrdn tar vi med oss begreppen
motivation, som avser hur vél instruktorerna har lyckats motivera eleverna, och
uppméirksamhetshojande attribut, som syftar pa hur instruktdrerna har lyckats fanga elevernas
uppmirksamhet genom anvindandet av sensorisk stimuli, sdsom film och/eller interaktiva
ovningar. Vi kommer ocksé att anvénda oss av Banduras resonemang kring hot om straff eller
andra pafoljder. Ytterligare begrepp av vikt dr stigmatisering, som kommer att aterkomma i var
analys da vi tar upp hur instruktorerna talat om och till eleverna baserat pa deras féormodade
grupptillhorigheter. Distansering och relaterbarhet &r tva begrepp vi utformat mot bakgrund av
in- och utgrupper. De anvénds for att analysera hur vil instruktorerna lyckas fa ungdomarna att
kénna sig som medlemmar i det samhélle som méinga av dem kanske kdnner att de star utanfor,
och huruvida instruktdrerna genom att formedla en kédnsla av samhdrighet lyckats skapa en
bittre relation dem emellan. Frédn teorin rérande neutraliseringstekniker tar vi med oss
begreppet ansvarsforskjutande, som hjilper oss att forstd hur det fran bade elevernas och

instruktorernas héll sker en ansvarsforskjutning, som i lingden paverkar deras relation negativt.

5. METOD OCH MATERIAL

For att undersoka huruvida PAR-projektet har varit framgangsrikt i sitt relationsbyggande arbete
har vi utfort en fallstudie. Det innebér att vi har undersokt ett sirskilt och fristaende fall, eller
“case”, som 1 vart fall har varit sjdlva PAR-projektet och dess genomforande (Yin 2013,
281-295). Vi har anvint oss av bade kvalitativa och kvantitativa datainsamlingsmetoder, i form
av observationer och enkéter. Vért val av blandade metoder baserar vi pé att vi ville fi med bade
den bredd som kvantitativa metoder erbjuder och det djup som foljer med kvalitativa metoder
(Kaijser & Ohlander 2011, 30). Yin (2013, 276-281) framhiver #ven att kvantitativa och
kvalitativa metoder kan komplettera varandra vél och att kombinationen av de bdda kan ge ett

mer dvertygande resultat.
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5.1 Urval & genomforda observationer

PAR-projektet dgde rum under fyra dagar i mars 2018 dir vi, tillsammans med tvd andra
studenter fran Goteborgs Universitet, fanns pa plats under hela projektveckan. Sammantaget
resulterade detta i cirka 20 timmars observationer, vilka i kombination med vér dvriga empiri
har anvints for att ta fram och forklara vart resultat. I kort gick insatsen ut pa att
attondeklassare fran fyra skolor 1 Biskopsgarden bjods in, en skola 1 taget, till
rdddningstjénstens lokaler i Lundby for att tillbringa en formiddag med foreldsningar och
ovningar med brandmén, poliser och ambulansforare. Projektledarna delade inledningsvis in
eleverna i tre grupper, vilka dérefter fick cirkulera mellan de olika yrkesgrupperna som alla holl
i varsin 45 minuter ldng “lektion”. Varje lektion bestod av en foreldsning, med varierande
méngd interaktiva Ovningar, filmer och fragestunder, som genomférdes av tva utvalda
representanter for respektive yrkesgrupp, vilka vi hiddanefter kommer att bendmna som
instruktorer. Efter lektionerna dkte bade elever, larare och blaljuspersonal till respektive skola
for att dta en gemensam lunch. Under veckan fanns vi pa plats samtliga dagar och observerade
bade ungdomarna och blaljuspersonalen. Vi inledde varje dag med en kort introduktion av vilka
vi var och varfor vi var dér, eftersom ett klargérande av den egna rollen minimerar oroskénslor
hos de som observeras, vilket i sin tur far deltagarna att agera mer naturligt (Hammar Chiriac &
Einarsson 2013, 29-30). Efter att eleverna hade delats in i grupper av projektledarna valde vi ut
en av grupperna, som vi sedan foljde under dagen och satt med under lektionerna. Vart val av
elevgrupper baserade vi pa konsfordelning och gruppdynamik, och vi forsokte hér variera oss

mellan de olika dagarna och ticka in s& manga olika gruppkonstellationer som mgjligt.

Vi valde att utféra en Oppen och delvis-deltagande observation, vilket innebédr att de som
observeras dr medvetna om att en observation sker och att vart syfte ar att observera framfor att
delta (Hammar Chiriac & Einarsson 2013, 29-31). Som Yin (2013, 148) nidmner kommer vér
nédrvaro alltid att paverka dem omkring oss pa ett eller annat sitt, men genom att hélla oss
relativt passiva under observationen ville vi minimera var pdverkan i storsta mojliga
utstrickning. For att 6ka kvaliteten 1 var studie gjordes alla observationer i par, si att vi i
efterhand skulle ha mojlighet att jamfora vara filtanteckningar och undvika vinklingar eller
egna tolkningar av véra iakttagelser (Hammar Chiriac & Einarsson 2013, 28). Yin (2013, 146)

beskriver observationer som “priméra data”, och asyftar da att detta dr data som vi samlar in
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med vira egna sinnen, utan att fOrst filtrera dem genom vad andra berdttar for oss.
Observationerna  kdndes darfor som ettt viktigt komplement till véra ovriga
datainsamlingsmetoder, enkdterna, som uteslutande bestod av elevernas egna utsagor. Genom
observationer forsokte vi ocksa fanga upp det outtalade, som annars léatt kan ga forlorat. Har
ingar bade sadant som uteldmnas pa grund av att det anses oldmpligt eller allt for kdnsligt, och
sddant som utelimnas for att det tas for givet av de som tillfrdgas (Kaijser & Ohlander 2011,
114). Vi ménniskor har ocksa en tendens att forskona, fordndra och tillrdttaligga véra tankar
och kénslor nér vi exempelvis intervjuas eller svarar pa enkdter, for att pa sa sétt leva upp till
forestéllda eller verkliga forvantningar hos fragestéillaren. Med hjélp av observationer hoppades
vi kunna ta oss forbi detta hinder, d& man genom att iaktta individer kan se hur de faktiskt

agerar 1 en situation och inte bara hur de sdger att de agerar.

5.2 Enkaiter, urval och bortfall

Studiens kvantitativa del utgors av sekundirdata fran enkéter. Den anvédnda enkéten ar
utformad av projektledarna, som i sin tur har distribuerat den till eleverna och sedan
vidarebefordrat den till oss. Viktigt att ta 1 beaktande ar att da véra forskningsobjekt i det hér
fallet var ungdomar som pa forhand valts ut av projektledarna har vi inte haft mgjlighet att
paverka hur sjdlva urvalet av ungdomar gatt till. Vi har daremot tagit del av allt material som
har varit tillgédngligt for oss, vilket dr 208 enkédter som besvarats av de elever som deltog i
projektet, bade fore och efter insatsen. Till foljd av detta fick vi tillgang till en stor méngd redan
anonymiserat material, vilket underldttade problematiken rorande etik. Det faktum att vi inte
har varit med och utvecklat enkiten innebér att vi inte hade ndgon paverkan pa dess struktur,
men var utomstéende roll i bade skapande och distribution gor ocksa att vi helt kan utesluta var
egen paverkan (Hammar Chiriac & Einarsson 2013, 33-34). Valet att anvinda enkéter baserade
vi pd att det skulle generera ett brett och mitbart material, utifran vilket vi skulle ha mojlighet
att utldsa statistiska resultat och f4 elevernas egna utsagor i enkéternas kvalitativa svar. Nimnda
resultat har vi sedan kunnat anvénda for att forklara det vi har observerat, pd samma sitt som vi

1 vara observationer har kunnat identifiera mojliga forklaringar till vara statistiska resultat.

Vid vér analys av enkédterna var vi intresserade av fragor som kunde tjana som underlag for en

kvantitativ jimforande studie mellan elevernas instéllning till blaljusyrket fore och efter
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insatsen. Dock visade det sig i1 ett senare skede att de enkéter som skapats av projektledarna
endast inneholl en frdga med kvantitativa svarsalternativ som dterkom i samma formulering i
bade for- och efterenkiten; frigan om huruvida ungdomarna kunde tinka sig att arbeta inom
respektive yrke 1 framtiden (se appendix 3). Vi anser att denna friga kan sdga ndgot om
elevernas instéllning till blaljuspersonalen, d& bilden av yrket kan tdnkas paverka bilden av de
som utdvar det och tvdrtom, och dérav har denna fraga anvints i vér statistiska jamforelse
mellan hur elevernas uppfattning sdg ut fore respektive efter projektet. Dessutom menar vi att
denna fraga &r vésentlig dé& instruktorerna sjélva talade om for eleverna att ett av syftena med
att de var inbjudna till PAR-projektet var att de hoppades kunna motivera dem till att bli deras

kollegor 1 framtiden.

Enkéten innehaller dven flera kvalitativa fragor med 6ppna svarsalternativ, vilka har gett oss en
djupare forstaelse for elevernas tankar, kénslor och upplevelser (Hammar Chiriac & Einarsson
2013, 33-34). Aven de svaren har analyserats och anviinds som underlag for var uppsats. De
kvalitativa frdgor vi har anvint oss av frdn forenkédten dr fragorna om huruvida eleverna
nagonsin har triaffat ndgon ur de olika yrkesgrupperna och hur det i sa fall kéndes, frdgan om
hur eleverna upplever att instillningen gentemot dessa yrken dr hemma och bland kompisar
samt frdgan om vad de tinkte nédr de horde orden polis, rdddningstjdnst och ambulansforare (se
appendix 3). Fran efterenkdten har vi anvént oss av frigan om hur dagen pé brandstationen

upplevdes av eleverna (se appendix 3).

Sammantaget har, som tidigare ndmnts, 208 enkéter besvarats av de medverkande eleverna. Totalt
berdknades sammantaget 126 elever delta i1 insatsen, vilka vardera skulle fa besvara enkiten tva
ganger, bade fore och efter, dd enkdtundersdokningen baserades pa ett totalurval. Hade alla de fatt
tillgdng till enkdten och hade svarsfrekvensen varit 100% sa hade det givit oss 252 enkéter. Da vi
inte sjdlva distribuerade enkdten kan vi inte veta om alla dessa elever fitt tillgdng till enkéten,
vilket 1 sin tur leder till att vi inte kan maéta det faktiska bortfallet. Vi fick totalt tillgdng till 208
besvarade enkéter och om en analys dndd gors pa dessa siffror hade det inneburit en svarsfrekvens
pa 68% och ett bortfall pa 32%. En analys av vad detta bortfall beror pd ar 1 vért fall ej mojligt da
vi sjélva inte distribuerade enkéten och inte heller vet om alla elever som deltog i projektet faktiskt

fatt mojlighet att besvara enkéten. Vad vi kan gora ar att utifrdn Brottsforebyggande radets rapport
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Skolundersékning om brott 2015 (BRA 2016, 19) diskutera vad bortfall bland skolungdomar, rent

generellt, enligt dem brukar bero pa. I rapporten kan ldsas att den vanliga svarsfrekvensen for

sjdlvdeklarationsundersokningar for ungdomar brukar vara mellan 70-90% (Aebi 2009, refererad i

BRA 2016, 19). Bortfallet, som normalt varierar mellan 10-30%, kan da antas bero pa sjukdom

eller andra legitima orsaker (ibid).

Som tidigare nidmnts deltog fyra skolor i Biskopsgarden i projektet. Dock kommer en utav de

skolorna, vilken vi i var diskussion bendmner som “ skola D”, att uteslutas ur bade var statistiska

och var sammanvégda analys till f6ljd av att vi inte har fatt tillgang till allt material frdn denna

skola. Frdn dem saknas efterenkéter, vilket gor det omgjligt for oss att gora ndgon sorts jimforelse

mellan elevernas instillning fore kontra efter insatsen.

5.3 Analystekniker

Vid analysen av var kvantitativa variabel fran enkéterna anvénde vi oss av statistikprogrammet
SPSS, 1 vilket vi matade in all var data. Vi valde att anvdnda oss av SPSS da det ar det
vanligaste programmet att anvénda for statistik och &dven det mest genomtinkta (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhagen 2003, 14). Vi valde sedan ut de variabler vi var intresserade av, det vill
sdga frdgan om huruvida eleverna kunde tdnka sig att arbeta inom de olika yrkena, och tog fram
hur manga procent som hade svarat “ja”, “nej” och “kanske” pa fradgan. Detta for att kunna se
hur det skilde sig at mellan de olika skolorna/dagarna och for att kunna maéta hur instéllningen
till yrkena eventuellt hade forindrats efter insatsen. Aven de kvalitativa svaren i enkiiterna har
kodats och analyserats, for att forklara, forstd och underbygga det utfall som framkom av var
statistiska analys och fé en tydligare bild av vad eleverna faktiskt tyckte fore och efter insatsen.
Hér har vi bland annat sokt efter utmérkande och dterkommande ord for att beskriva de olika
yrkesgrupperna, for att pa sa sitt fa en uppfattning om hur instillningen till blaljuspersonal och
blaljusyrkena sdg ut fore respektive efter insatsen. Vi har dven last igenom de svar som fanns

pa fragan om hur eleverna upplevde dagen, for att kunna fa en uppfattning om hur lyckade de

olika dagarna var.

Féltanteckningarna fran véra observationer har dven de anvints i1 var analys. Anteckningarna
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har inledningsvis gatts igenom och jamforts for att kontrollera validiteten och utesluta att de
flickats av egna tolkningar. Dérefter har de kategoriserats och tematiserats utifrdn teoretiska
begrepp. Vid tematiseringen kunde vi urskilja aterkommande inslag och tillvigagéngssétt som
vi, genom en induktiv ansats, kunnat hérleda till teoretiska begrepp, vilka fatt utgora vart
teoretiska ramverk. Dessa har sammanstdllts i matriser for att kunna urskilja vilka
tillvigagéngssitt och inslag som har varit avgérande for de olika yrkesgruppernas utfall, det vill
sdga hur elevernas instéllning till yrkena forandrades till foljd av insatsen (se appendix 2). De
har sedan, 1 kombination med vara statistiska resultat och enkétens kvalitativa svar, anvéants for
att forklara och forstd vart sammantagna resultat. Vidare har nimnda tillvigagangssitt och
inslag delats in i1 foljande kategorier; framgangsrika tillvigagangssétt, mindre framgangsrika
inslag och forsvarande inslag. Dessa kategorier utgér tematiseringen 1 var redovisning av

studiens resultat och analys.

5.4 Studiens begransningar

Den storsta begransningen i1 var studie dr enkdterna och deras utformning. Vér ursprungliga
tanke var att sjilva skapa enkéter, utformade for att pa basta sitt kunna tjana som underlag for
att mita en eventuell fordndring i relationen mellan elever och bléljuspersonal. Hir ville vi
bland annat stilla en friga om elevernas bild av respektive yrke, foljt av ikryssningsbara
svarsalternativ pa ordinalskaleniva fran mycket positiv till mycket negativ. Pé sé satt skulle vi
pa ett effektivt sétt kunna mita den mojliga forandringen, utan att sjélva behdva ga in och tolka
egenformulerade svar pa Oppna fragor. D& projektledarna redan hade skapat enkidter med
samma syfte valde vi dock att anvinda oss av dem, for att pa sa sitt undvika forvirring hos

eleverna och komplicera arbetet for bade oss sjdlva och projektledarna.

En annan begrinsning var kollektivtrafikens nigot oklara inblandning i projektet. Den
ursprungliga planen verkade vara att de skulle ha en storre inblandning &n vad de 1 slutindan
kom att ha, men av olika orsaker minimerades deras roll till att enbart bistd med skjuts till och
fran Lundby brandstation. Trots detta fanns flera fragor om dem fortfarande i enkiten, vilket
verkar ha lett till en viss forvirring hos eleverna att doma av deras svar. Deras knappa
inblandning har ocksd gjort det omdjligt for oss att analysera deras medverkan utifran vart

valda teoretiska ramverk.
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5.5 Etiska reflektioner och kvalitet

Den forsta viktiga etikfrdgan som vi har varit tvungna att ta i beaktande dr den om forskaretik - det
vill sdga hur vi som forskare utfor och presenterar var forskning (Hammar Chiriac & Einarsson
2013, 41-42). 1 vart fall har detta kunnat uppritthallas tack vare var utomstaende roll och det
faktum att vi hela tiden har kunnat jamfora véra iakttagelser och tolkningar med varandra. Den
andra viktiga etikfrdgan beror forskningsetik, alltsd forhallningssittet som forskare gentemot
deltagare och vart uppritthdllande av individskyddskravet (ibid, 40-41). Individskyddskravet delas
av Hammar Chiriac och Einarsson (2013) upp i fyra delar; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (ibid, 40-46). Informationskravet innebér att studiens
deltagare maste informeras om studiens utférande och dess syfte, vilket vi i detta fall gjorde genom
en presentation av oss sjdlva och var roll 1 borjan av varje dag. Samtyckeskravet, deltagarnas
samtycke kring medverkan, ansvarade projektledarna for, och vi har dirmed inte behovt vidta
ndgra atgarder for uppnd detta. Det tredje etiska kravet vi behovde forhdlla oss till var
konfidentialitetskravet, vilket innebdar en forsdkran om att de medverkande inte skall gd att
identifiera (ibid). I vart fall kidndes konfidentialitetskravet sarskilt viktigt, dd relationen mellan
ungdomarna och blaljuspersonalen i flera fall kunde tinkas vara anstringd, och de ungdomar som
har observerats och besvarat enkédterna lever i samma stadsdel som den blaljuspersonal som deltog
1 projektet. Da ndmnda personal kommer att ta del av denna studie, ville vi inte under nédgra
omstandigheter riskera att hindelser och/eller ungdomar kunde identifieras. Enkiterna var
anonymiserade redan frén start, men vi har dven varit mycket noggranna med att utesluta all 6vrig
information som skulle kunna leda till igenkdnning (se Dalen 2015, 23 for vidare diskussion). Det
fjarde, och sista, kriteriet inom individskyddskravet ar nyttjandekravet. Det avser att den
inhdmtade informationen enbart far anvindas till forskning och inte i ndgot annat syfte, vilket i det

hér fallet inte heller har gjorts (Hammar Chiriac & Einarsson, 2013, 40-46).

Mellan etik och kvalitet rader ett dmsesidigt beroende och dirav finns ett antal kvalitetskriterier
som i denna studie varit relevanta. Det dr viktigt att vi 1 vart arbete hela tiden har tagit var
forforstéelse 1 beaktande, dd denna kan bade hjilpa och stjélpa oss. Vi har haft en relativt tydlig
bild av hur situationen mellan ungdomar och bléljuspersonal ser ut 1 svenska fororter, en bild vi
skapat oss dels utifran egen arbetslivserfarenhet i omradet och dels utifran vad vi har sett och
last 1 media. Denna forforstielse gar inte att sudda ut och ignorera, men férhoppningsvis har det

faktum att vi hela tiden har kunnat diskutera med varandra, och i flera fall ocksé ifragasdtta den
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andres tankar, lett till ett mer kritiskt forhéllningssitt (Hammar Chiriac & Einarsson 2013,
46-48). Aven studiens validitet och reliabilitet har vi arbetat med kontinuerligt, genom att
standigt ta ett steg tillbaka och se sa att vart fokus ligger déir det bor ligga och att vi besvarar de

frdgor vi avser att besvara (ibid).

6. RESULTAT & ANALYS

I foljande avsnitt kommer vi inledningsvis att redogdra for det statistiska resultat som
framkommit d& vi analyserat var kvantitativa variabel, alltsd frdgan om huruvida eleverna kan
tdnka sig att arbeta med nagot av instruktdrernas yrken i framtiden. Namnda resultat kommer, 1
kombination med vara resultat fran de kvalitativa enkétsvaren och faltanteckningar fran vara
observationer, att anvindas som en indikation péd huruvida projektet har haft en positiv effekt
eller ej. Da denna fraga ensam inte kan sdkerstilla ett resultat, baseras alltsa vart resultat pd en
sammanvéigd bedomning av allt vart empiriska material. Som ndmnts i var problemformulering
utgér vi frdn, och bygger vér analys p4, att vart resultat dr en direkt konsekvens av projektets
genomforande och instruktdrernas tillvigagangssatt. Darfor kommer bade de kvalitativa svaren
och vara faltanteckningar, med hjélp av var teoretiska ansats, ocksé att anviandas for att forklara
och forstd hur fordndringsprocessen har sett ut - alltsd vad som har varit framgéngsrika inslag

och tillvigagingssitt och inte i det relationsskapande arbetet med eleverna.

6.1 Resultatet av den kvantitativa variabeln

Den jimforande analysen av svaren pd var kvantitativa variabel, fore respektive efter insatsen,
har visat pd ett blandat resultat. Somliga skolor pdvisar en tydligare fordndring &n andra, men
sammantaget kan en positiv effekt utldsas om &n i vissa fall svag. Vad diagrammet nedan visar
ar fordndringen 1 respondenternas svar fore respektive efter projektet. Det som kan utldsas dr en
minskning i “nej-svar”, en liten 0kning i “kanske-svar” och en Okning i antalet “ja- svar”.
Resultatet talar dock om for oss att det de facto har skett en forédndring hos ungdomarna och att
den &r av positiv karaktir. Vad som inte kan utlésas, till f6ljd av enkédtens anonymitet, &r var
forflyttningen skett. Vi kan dock, baserat pa observation och enkitsvar, utldsa vad som kan ha

paverkat forandringen. Vad vi som forskare, och ni som ldsare, bor betinka &r att denna
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elevgrupp redan fore projektet uppvisat en relativt positiv instéllning gentemot bléljuspersonal,
vilket kan tinkas ha paverkat det faktum att det positiva resultatet inte var sd markant som det
pa forhand kunde antas bli, baserat pa det goda resultatet i Botkyrka (se appendix 1). Mojliga
orsaker till denna positiva instéllning kommer vi att ga in pa djupare i1 slutdiskussionen.
Sammanfattningsvis kan sigas att instruktdrerna har lyckats gora yrket mer attraktivt, vilket vi
ser som en indikation pa att det relationsbyggande arbetet har varit framgangsrikt. Skolornas
utfall har vi sedan anvént i vara matriser, for att pa sa sitt kunna gora kopplingar mellan dem
och de olika tillvigagangssitt och inslag vi har identifierat och dirmed vad som verkar ha

fungerat framgangsrikt och mindre framgangsrikt under lektionerna (Appendix 2).

Skillnad i svarsfrekvens for alternativen "ja“, "kanske" och "nej" pa fragan;
Skulle du kunna tadnka dig att arbeta med nagot av dessa yrken i framtiden?
Polis/Brandman/Ambulanssjukvardare/Bussforare, Sparvagnsforare.

B rFore
Efter
Nej Kanske Ja
n=135
6.2 Diagram 1 * Skillnad fore och efter for alternativen “nej”, “kanske” och “ja” pa fragan; Skulle du

kunna tinka dig att arbeta med nigot av dessa yrken i framtiden? Polis/Brandman/Ambulans/Bussforare,

sparvagnsforare

6.2 Resultatet av var kvalitativa data

En sammanvigd beddmning av var kvalitativa data visar dven den pa att PAR-projektet har haft
en positiv effekt, dd majoriteten av de svar vi har ldst i efterankiterna har varit av positiv
karaktir. Aven i védra observationer har vi kunnat urskilja flera tecken péd att det
relationsbyggande arbetet har varit framgangsrikt, men for att kunna avgdra om sa verkligen ar

fallet har vi forankrat vara iakttagelser i teori. Detta har vi ocksa gjort for att forklara varfor det
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kan ha fungerat. Genom att analysera de tillvigagéngssétt och inslag som forekom under
insatsen och hur de teoretiskt sett kan tdnkas fungera, har vi kunnat identifiera framgéngsrika

och mindre framgangsrika inslag och tillvigagéngssitt, som kommer att presenteras nedan.

6.3 Begreppsforklaring

For att bedoma effekten av PAR-projektet utifrdn véra valda teorier har vi analyserat véra
faltanteckningar och da kunnat urskilja olika tillvdgagingssitt och/eller inslag som forekommit
under insatsen. De begrepp vi har tagit med oss fran teorierna forklaras kortfattat i stycket

nedan.

Relaterbarhet handlar hdr om huruvida instruktérerna anammade elevernas sprak och jargong
och om de lyckades identifiera sig som “tillhérande samma grupp”. Aven brobyggande syftar
pa om instruktorerna har lyckades sudda ut granserna mellan “vi och dem”, samt om de gjorde
sitt yrke uppnéeligt och mojligt for eleverna. Begreppet distansering & andra sidan avser om
instruktorerna  har belyst eller understrukit skillnader mellan dem och eleverna.
Uppmirksamhetshdjande attribut innefattar interaktiva dvningar eller sensorisk stimuli, sdsom
film. Motivation syftar pa uppmalandet av fordelar med yrket och fordelar med att vara en del
av det konventionella samhillet. Med konsekvenser/pafoljder asyftar vi hur det talades om
konsekvenser och pafoljder med eleverna under lektionerna och med stigmatisering syftar vi pa
huruvida instruktérerna talade med eleverna som att de sjédlva, eller mdnniskor i deras direkta
nérhet, var kriminellt inblandade och pé hur instruktorerna forholl sig till eleverna beroende pa

deras kon.

6.4 Framgangsrika tillvigagangssitt

Nedan presenteras olika sétt pd vilka instruktorerna har lyckats overskrida granserna mellan
deras grupp och elevernas, utifran ett in- och utgruppsperspektiv och finga elevernas

uppmaérksamhet, utifran ett modellinlarningsperspektiv.
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6.4.1 Att presentera sig sjilv som medlem av samma grupp

Négot som tydligt gick att urskilja var de olika grupperingar som fanns under insatsen. Det var
inte en samlad grupp méanniskor som sdgs pd Lundby brandstation i borjan av dagarna, utan det
var elever och blaljuspersonal - ett vi och ett dem. Flera forsok att luckra upp grinserna, och
bygga broar, mellan de bada grupperna observerades dock under dagarna. Bland annat
anammade vissa instruktorer ungdomarnas sprék och jargong, bade i sittet de pratade, rorde sig
och betedde sig. Genom simpla metoder som att byta ut ordet “kompis™ till “polare” eller
“bror” hamnade interaktionen pa en jimn niva dér instruktdrerna inte talade “Over huvudet” pa
eleverna. Via interaktion med ungdomarna péd deras niva verkade dessa instruktorer i flera fall
na fram och knyta ett band med eleverna med stérre framgang &dn de andra. Resultatet syns
tydligt i vara faltanteckningar, i form av elevernas dkade intresse och uppmairksamhet samt den
avslappnade kinsla som infann sig nir granserna suddades ut och de kunde prata med varandra
pa samma “sprak”. Detta kan dven hirledas till Becker som hédvdar att om man pa ett effektivt
sétt lyckas spegla sprak och jargong sa kan man passera som del av samma grupp, och inte bli
identifierad som utanforstdende (Becker 2006, 92). Denna positiva effekt gir dven att se i de
kvalitativa enkétsvaren. Ddr kunde vi tydligt se hur de dagar och/eller yrkesgrupper dér den hér
sortens interaktion forekom, ofta ocksa fick goda resultat och kommentarer som exempelvis
“de ar mycket béttre och snillare &n vad man tror” och “jag trodde inte de skulle va sa chill”.

I véra observationer kunde vi ocksd se att instruktorerna verkade na fram lattare och skapa en
battre relation till eleverna nér de lyfte fram att de sjdlva vuxit upp i samma omraden och gatt i
samma skolor. Detta mérktes bland annat da eleverna och instruktdrerna kunde borja samtala
om gemensamma erfarenheter och upplevelser. Detta visade att de alla var medlemmar i
samma grupp, vilket ocksd kan tinkas ha gett eleverna en, vad Becker kallar, “kédnsla av
gemensamt 6de” (1977, 44). D4 ingruppen vérderas hogre dn utgruppen tror vi detta dr av vikt
for att relationsbyggandet ska ge effekt. Om eleverna inte ser instruktdrerna som potentiella
medlemmar av deras egen grupp, sd kommer de trots att det relationsbyggande arbetet 1 dvrigt
har fungerat vil fortsitta véardera sin ingrupp och sina regler och normer som mer vardefulla

(Helkama, Myllyniemi & Liebkind 2013, 267-268).

Vikten av att presentera sig sjdlv som medlem av samma grupp kunde ocksa ses tydligt under
den gemensamma lunch som holls pa respektive skola efter besdket pa brandstationen. Dar var

stimningen betydligt mer avslappnad och vi kunde se hur flera av de tillvigagdngssitt som
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ndmnts ovan anvandes parallellt. Flera instruktorer foll ibland, mdjligen omedvetet, in 1 en mer
avslappnad roll som innebar ett mer vardagligt sprak och en mer littsam attityd. Har befann de
sig alla dessutom pd elevernas “hemmaplan” och det var bldljuspersonalen som besokte
eleverna och inte tviartom, vilket ocksa fordndrade maktbalansen. Under lunchen skedde
interaktionen pd badas villkor och eleverna kunde sjdlva vélja om de ville g fram till
instruktdrerna, om de ville sétta sig vid samma bort etcetera. Vi observerade ocksa hur flera av
de elever som befann sig pa skolan, men inte hade varit med pa brandstationen tidigare, forst
verkade reagera med en viss oro nér de fick syn pa blaljuspersonalen, for att sedan bli nyfikna
och kontaktsokande nir de insdg att de bara var déar for att dta lunch. Vi tror darfor att detta
moment var sirskilt viktigt, inte bara for brobyggandet mellan de som var med under insatsen,
utan dven for relationen till de elever som fick se blaljuspersonal pd sin skola utan att det

behovde vara forknippat med att ndgot déligt hade intraffat.

6.4.2 Uppmarksamhetshojande attribut och motivation

Uppmairksamhetshdjande attribut kan syfta till anvindandet av sensomotoriskt stimulerande
inslag, vilket i det hdr fallet blir aktuellt i form av interaktiva 6vningar eller filmvisning
(Bandura 1977, 25). Att sddana inslag hade en positiv effekt kunde vi se tydligt i véra
observationer, dir de elevgrupper som fick vara mer delaktiga och aktiva under lektionerna
ocksa verkade vara mer uppméarksamma och intresserade. Detta visade sig bland annat genom
hur ménga frdgor som stélldes och hur mycket av elevernas fokus som lag pa instruktorerna,
istillet for att exempelvis viska med sina klasskamrater eller titta i sina mobiltelefoner.
Lektionerna med mer interaktiva inslag ledde mer frekvent till dialog mellan instruktorer och
elever vilket moter det syfte PAR-projektet sjdlva haft (se appendix 1). Effekten av
sensomotoriska inslag kunde vi ocksé se tydligt hos en av yrkesgrupperna, dér det skedde en
positiv fordndring, badde enligt vara féltanteckningar och det statistiska resultatet, i samband
med att de ett par dagar in i projektet &ndrade upplagget for lektionen och utokade innehallet

med rekvisita och dvningar.

Nir en individ ska fOrdndra sitt beteende och ldra om kridvs ocksd motivation, ofta i form av att
beteendet far positiva foljder (Bandura 1977, 28-29). Inom PAR-projektet fanns sjilvfallet
ingen mojlighet att belona eleverna for deras deltagande, men nédgot de flesta instruktdrer

gjorde var att méla upp en positiv bild av sina yrken och bjuda in eleverna till att en dag bli
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deras kollegor. Ddarmed kan en mojlig framtid som bléljuspersonal ses som sjdlva beloningen.
Ofta ndmndes saker som att de var tacksamma for sina kollegor, de fordelar som arbetet gav
dem och den gemenskap de kinde. Instruktorernas sétt att lyfta fordelar och inbjuda till sina
respektive yrken kan ocksd kopplas direkt till frigan om huruvida eleverna kunde tinka sig att
arbeta med de olika yrkena i framtiden. Det faktum att flera av dem har &ndrat sig och nu kan
tinka sig en framtid inom ndgot av yrkena ser vi som en tydlig indikator pa att detta
tillvigagangssdtt var framgéngsrikt och fungerade brobyggande. Det mairktes ocksa tydligt
under véra observationer att detta var nagot som tog fiste, da flera elever stillde fragor under

lektionerna om hur man gick tillvdga for att utbilda sig till respektive profession.

Forutom att motivera eleverna till att bli en del av deras yrkeskar, lyftes ocksa, indirekt,
fordelar med att inte utfora kriminella handlingar. Detta skedde exempelvis i séttet de pratade
om sitt yrke, vilket kan ses som ett sitt for instruktdrerna att motivera eleverna till att bli en del
av deras ingrupp - och dirmed det konventionella samhéllet. Men nir det talades om
kriminalitet podngterades inte bara de fordelar det innebér att inte dgna sig at sadant, utan édven
de konsekvenser det kan medféra om man gor det. Ndgot som &terkom hos alla yrkesgrupper
var deras fokus pad de konsekvenser och pafoljder ett kriminellt beteende kan fd. Somliga
instruktorer valde att enbart fokusera péd vilka konsekvenser det kan f& nir man forsvarar for
blaljuspersonal, genom till exempel stenkastning mot ett utryckningsfordon, och pa hur det
kunde leda till att andra inte kunde fa hjélp i tid och ddrmed raka illa ut. Andra fokuserade dock
pa hur brottsliga handlingar skulle leda till réttsliga pafoljder och straff for eleverna sjilva. Av
vara faltanteckningar framgér att ett fokus pa konsekvenser for andra verkar ha engagerat
eleverna mer, did vi ndr sddana historier berdttades kunde se hur de lyssnade vildigt
uppmadrksamt och intresserat. Detta kan ocksd harledas till Becker, som menar att odnskat
beteende kan motverkas genom att hedervdrda och erfarna personer i sociala situationer
framstéller en handling som omoralisk och oldmplig (Becker 2006, 61). Att pa detta sitt
motivera eleverna till att bli en del av det konventionella samhillet och f6lja de lagar och
normer det innebédr, kan alltsd tidnkas ha fungerat effektivt, om instruktorerna i Gvrigt har

lyckats fa deras respekt.

Av véra observationer framgar dock att da det fokuserades pa konsekvenser for eleverna sjélva,

i form av exempelvis rittsliga pafoljder, aterfanns inte samma engagemang och
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uppmadrksamhet hos eleverna som vi tidigare sett. Bandura hidvdar dessutom att hot om straff
eller réttsliga pafoljder séllan &r verksamt alls, dd de individer som redan har etablerat en
kriminell attityd inte kommer ta till sig av hoten, utan snarare utveckla nya strategier for att ta
sig runt lagen, och de som man vill uppmana att inte b6rja med ett kriminellt beteende oftast
redan vet var de star i den frdgan. Alltsa blir det tillvigagéngssitten, sett ur Banduras teori,
verkningslost oavsett vem man riktar sig till. Att tala om réttsliga pafoljder framhéver dessutom
att instruktorerna dr i maktposition, vilket beféster skillnaderna mellan dem som yrkesutévare
och eleverna som potentiella forbrytare, och ddrmed oOkar distansen mellan grupperna och
forsvarar relationsbyggandet. Detta for oss in pd mindre framgéngsrika inslag, vilka redogors i

avsnittet nedan.

6.5 Mindre framgéingsrika inslag

Hir kommer vi att redogora for de stigmatiserande inslag som aterfanns 1 lektionerna, vilka
motverkar relationsbyggandet mellan ungdomar och blaljuspersonal och ddrmed verkar

forsvarande i1 arbetet att nd projektets syfte.

6.5.1 Forutfattade meningar

Pa lektionerna presenterades, som tidigare nidmnts, kontinuerligt exempel pd scenarier dér
individer pad olika sdtt forsvarar arbetet for blaljuspersonal, med bland annat stenkastning,
briander eller gron laser. I vissa fall talade instruktorerna om sddana héndelser som nigot som
eleverna kanske hade hort talas om eller sttt pa bland vénner eller syskon, men i andra fall
antogs det att eleverna sjélva hade varit, eller skulle komma att vara med om, sddana situationer
och man utgick alltsa fran att eleverna sjdlva rorde sig i kriminella kretsar. Ett sddant
forhéllningssitt leder till en fortsatt stigmatisering av eleverna dir de kan uppfatta, och fa
bekriftat, att det dr sd de blir sedda pa av blaljuspersonal (Engdahl & Larsson 2011, 110-112).
Samma stigmatiserande inslag aterkom 1 vissa fall ndr det gillde instruktdrernas
forhéllningssatt till flickor respektive pojkar. Hér var det ofta frdga om mer subtila handlingar,
som vilka man vénde sig till i rummet, hur man tilltalade eleverna, vilka som fick svara pa flest
frdgor etcetera. Har kunde vi i1 vara observationer tydligt se hur de som fick mer

uppmadrksamhet under lektionerna ocksd 1 de flesta fall var desamma som kom fram och
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pratade med instruktdrerna efter och mellan lektionerna samt pé lunchen. Vi kunde ocksé se
kopplingar i det statistiska resultatet, dir forekomsten av stigmatiserande inslag, bdde smé och

stora, verkar ha pdverkat elevernas intryck negativt.

6.6 Forsvarande inslag

Under lektionerna forekom ocksé vissa forsvarande inslag. Dessa var av den karaktér att de inte
verkade direkt negativt for det statistiska utfallet, men de forsvarade relationsbyggandet med

ungdomarna da de blev ett hinder i den mellanméanskliga kontakten.

6.6.1 Ansvarsforskjutning

Genom anvindandet av neutraliseringstekniker eller ansvarsforskjutning kan fientliga
instdllningar och negativa beteenden réttfirdigas genom att ansvar och skuld ldggs pa
motparten (Sarnecki 2009, 240-241). Med hjél49p av denna teknik kan vi bland annat forsta
varfor den problematik som uppkommit till f6ljd av bristande relation mellan ungdomar och
blaljuspersonal forekommer i socialt utsatta omrdden. Bland de kvalitativa svaren i enkéterna
kunde vi hitta ett flertal exempel frin elever som upplever att de har blivit oréttvist behandlade
av framst poliser tidigare. P4 fragan om huruvida de ndgonsin har triaffat ndgon ur ndgon av de
olika yrkesgrupperna och hur det i sé fall kindes, aterfanns svar som: “...de var véldigt stringa
och bestdmda”, “inte bra”, “laskigt” och “... de var tykna hérda, elaka, respektldsa och jag blev
mycket radd”. Enligt tekniken férdémandet av de som férdomer, da fokus skjuts fran individen
till fordomande motpart, skulle den sortens moten kunna forklara varfér de hdar ungdomarna ér
fientligt instéllda till blaljuspersonal, d& de upplever att de redan sjdlva blivit fordomda (ibid). I
forldngningen kan det da ocksa forklara varfor vissa ungdomar véljer att réttfardiga handlingar
som att exempelvis kasta sten pa polisbilar. Ett fordomande av, och en negativ attityd gentemot,
blaljuspersonal vinds istdllet mot fordomarna sjdlva, vilket i det hér fallet ar just

blaljuspersonalen.

6.6.2 Det dubbelsidiga anvarsforskjutandet
Den nidmnda ansvarsforskjutningen uppstod dock inte enbart &t ett hall, utan gick ocksa att

aterfinna fran instruktorer till elever. Under lektionerna uppmirksammade vi att det forekom
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olika sitt att presentera varfor just dessa ungdomar var dér, vilket vi tror kan ha verkat
forsvarande. Det varierade frén att tydligt presentera att syftet med deras nérvaro var att skapa
en bittre relation och kanske dven motivera dem till att bli deras kollegor 1 framtiden, till att
enbart lyfta deras uppnadda, eller snart uppnadda, straffmyndighet, till att inte bendmna det alls,
vilket d& ldmnade utrymme for egna antaganden for eleverna. I vara observationer sag vi hur
detta verkade leda till en viss forvirring hos eleverna, dir de, nér instruktorerna frdgade varfor
de trodde att de var dér, ibland svarade vad de andra instruktérsgrupperna hade sagt, men da
ocksa fick en ny forklaring. Att inte tala Oppet om att detta var en riktad insats, som kommer av
att relationen mellan ungdomar och bléljuspersonal i Biskopsgarden behdver stirkas och
forbéttras, kan ses som ansvarsforskjutning, da det frin yrkesgruppernas sida sker ett
fokusskifte fran deras “oférmaga™ att tackla oroligheterna i dessa omraden till ett fokus pa

ungdomarnas alder.

Om instruktorerna talar till eleverna med antagandet att de ar kriminellt aktiva eller &r del av de
problem som finns i deras bostadsomrade verkar detta stigmatiserande och péverkar elevernas
syn pa sig sjélva till foljd av hur de ses pd av utomstadende (Becker 1963, refererad i Sarnecki
2009, 201-202). Men da elevernas bild i flera fall redan &r att blaljuspersonalen ser dem som
kriminella, behover det faktum att instruktorerna inte vet ndgot om huruvida de ar det eller e;j,
lyftas fram sidrskilt tydligt. For att undvika stigmatisering &dr det alltsdé avgorande att
instruktorerna talar om for eleverna att det inte dr just de som antas vara kriminella eller

avvikande, utan att de dr ddr som en konsekvens av att de rakar bo 1 just Biskopsgarden.

6.7 Sammanfattning av tillvigagangssiitt och inslag

Sammanfattningsvis kan ségas att vi har identifierat en miangd mer och mindre framgangsrika
tillvigagéngssétt och inslag, vilka vi tror kan ha haft en effekt ndr det kommer till det
relationsskapande arbetet med ungdomar. Av vad som framgétt i vir empiri kan f6ljande ségas;
i de fall da elevernas upplevelser av dagen och instruktdrerna har varit av positiv karaktér har
en hogre grad av interaktiva, brobyggande och relationsskapande inslag forekommit. Aven
relaterbarhet, motivation och identifikation med den andres grupp forekom i hogre grad hir. Da
det 1 det statistiska resultatet forekom en negativ utveckling (se appendix 2) aterfanns inslag av

stigmatisering, distansering och ansvarsforskjutning. Denna koppling har vi dven kunnat styrka
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genom vdra observationer.

Négot som ocksa framkommit nir vi har jamfort vara faltanteckningar med vart statistiska
resultat dr vilka tillvigagangssétt och inslag som har varit avgorande for utfallet och elevernas
upplevelser av bléljusyrkena (se appendix 2). Genom teoretisering av vara observationer har vi
kunnat urskilja vilka av dem som har paverkat resultatet f6r de olika yrkesgrupperna da utfallet
varit av negativ karaktdr. Vilken metod som har varit avgdrande for det statistiska utfallet och

nagra mojliga forklaringar till detta kommer att tas upp 1 avsnittet nedan.

7. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Vi har nu redogjort for hur elevernas bild av blaljusyrkena och bléljuspersonalen verkar ha
fordndrats till f6ljd av PAR-projektets insats, samt forsokt forstd och forklara vad denna

fordndring kan ténkas bero pa enligt vara observationer och vért teoretiska ramverk.

For att fa ytterligare forstielse for varfor vart resultat ser ut som det gér kommer vi att diskutera
dven andra tdnkbara paverkansfaktorer, faktorer utanfor de vi kunnat urskilja genom var
kvalitativa och kvantitativa analys. I avsnittet nedan kommer vi forst att diskutera vad som kan
ha lett fram till och paverkat de olika yrkesgruppernas nyckelinslag for att sedan resonera kring

mojliga paverkansfaktorer.

7.1 Nyckelinslag

Som nédmndes 1 avsnittet ovan har vi genom observation kunnat urskilja flera nyckelinslag som
har paverkat de olika yrkesgruppernas utfall i vért statistiska resultat. For polisen blev resultatet
bittre ju mer relaterbara de var, vilket kan forstas utifrdn den befintliga motséttning som finns
mellan polis och ungdomar i socialt utsatta omrdden. Som vi tidigare tagit upp finns det en
tydlig gruppering dem emellan, och dérfor ar det inte heller forvanande att de tillvigagangssétt
som framhdvde instruktorernas person, och inte bara deras yrke, har fatt en positiv effekt. Vi
tror dessutom att polisen redan frén start kan ha haft ett simre utgangsldge, dé relationen

mellan dem och eleverna kan tinkas ha varit mer anstriangd till f6]jd av de motséttningar som
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finns 1 omradet. Detta kan ha lett till att de var tvungna att arbeta hardare pa relaterbarheten én

ovriga yrken.

Det nyckelinslag vi har identifierat hos ambulansfoérarna ar uppméarksamhetshéjande attribut i
form av interaktiva inslag, vilket vi tror kan bero pé att eleverna inte har samma starka asikt
och/eller uppfattning om ambulansen som om polis eller rdddningstjidnst. Detta kan mojligen
vara en effekt av att ambulansforare ar ett ganska anonymt yrke, som kanske inte heller har
samma status som de andra. Men det kommer formodligen ocksa av att bdde rdddningstjénst
och polis, till skillnad frdn ambulansférarna, redan har arbetat mycket med samverkansinsatser
och att gora sig synliga. Till f6ljd av detta hade instruktérerna fran ambulansen mojligen en
langre startstricka och mer att bevisa for eleverna, och de var ddrmed tvungna att arbeta mer

med att bibehélla elevernas uppmérksamhet och gora sin lektion intressant.

I rdddningstjdnstens fall verkar det vara ett undvikande av stigmatiserande inslag som krévdes
for att uppna och/eller bibehalla en positiv instdllning till yrket. Vad vi kunde se i véra
faltanteckningar fran forsta dagen var att det talades om att motarbeta blaljuspersonalens arbete
som att detta var ndgot som eleverna sjilva hade gjort, eller skulle komma att gora, sig skyldiga
till och vi tror att detta kan ha haft en negativ effekt pa resultatet. Det bor dock lyftas att detta
inte ar ett nyckelinslag i samma avseende som for de andra yrkesgrupperna, da detta inte ar ett
inslag som okade den positiva effekten ndr det lades till - utan nér det undveks. Av vér analys
att doma har rdddningstjénsten redan ett fungerande arbete med dessa ungdomar dér de, istéllet
for att applicera och forstirka metoder, behdver arbeta med att undvika stigmatiserande inslag.
Réaddningstjansten hade mdjligen inte lika lang védg att gd som de andra, till f6ljd av tidigare
insatser och redan etablerade relationer, men bor kanske i vissa fall arbeta pa att halla sitt
bemoétande fritt frdn stigmatiserande inslag, for att inte negativt paverka den befintliga
relationen och instdllningen till dem och deras yrke. Denna diskussion kring redan befintliga
relationer och tidigare utforda insatser for oss in pa ndsta punkt att diskutera, ndmligen hur det
kom sig att vi i var analys kunde urskilja en i ménga fall positiv instdllning gentemot

blaljuspersonal redan innan projektet.

7.2 Niadde man verkligen mélgruppen?
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Négot som ocksé bor lyftas dr tva aspekter av huruvida insatsen verkligen naddde de elever som
kan tdnkas vara i storst behov av den hédr typen av relationsbyggande insats. Nedan diskuteras
om de elever som var pa plats verkligen hade den negativa instéllning som en insats av det hir
slaget kan tdnkas vilja motverka, samt om de eleverna med kanske storst behov av denna insats

faktiskt fanns pa plats pd Lundby brandstation.

7.2.1 Positiva redan fore insatsen

Som tidigare ndmnts visade vara statistiska resultat en relativt svag fordndring, vilket nog till
stor del beror pd den positiva instillning som fanns hos eleverna redan innan projektet
genomfordes. Denna pa forhand redan positiva attityd var nagot som i efterhand framkom da
enkéter analyserades, men fOr att exemplifiera detta ytterligare kan de kvalitativa svaren frn
forenkéterna lyftas fram. Dér fick eleverna skriva vad de tédnkte pa nér de horde orden “polis”,
“brandman” och “ambulans”, och hir var en majoritet av svaren positiva. Svar som aterkom
ofta var: “rdddar folk”, “hjélper folk”, “héller ordning”, “trygghet”, “sékerhet” och “réttvisa”.
Denna positiva instillning kénns viktig att lyfta fram och resonera kring. Den kan tyckas sta 1
direkt motsattning till den bild av “forortsungar” och “kriget i fororten” som maélas upp av
bland annat media, men kanske behover det ena inte utesluta det andra. Aven om vi inte vet
nagonting om huruvida just de hir ungdomarna nigonsin har agerat ut mot blaljuspersonal,
behover inte det faktum att man faktiskt forknippar blaljuspersonal med trygghet innebira att
man aldrig kan bli arg eller besviken pad dem och sedan ge utlopp for den frustrationen genom
att exempelvis kasta sten mot deras fordon. Vissa kanske har stor respekt for blaljuspersonal
och kopplar dem till just trygghet, men kédnner sig osynliggjorda och bortglémda och ddrmed
viljer att vinda sig mot dem. Det kan ocksé rora sig om ungdomar som har stor respekt for
blaljuspersonal, men som pa grund av grupptryck och andra gruppfenomen kinner sig tvungna
att anamma en kriminell attityd, for att passa in och representera sitt omrade pa ett, i

sammanhanget, adekvat sitt och i forldngningen slippa bli utesluten ur sin grupp.

En annan forklaring till de positiva forenkdterna &r att det redan har anordnats en mangd
liknande insatser i de berdrda skolorna och att de yrkesverksamma i omradet redan arbetar
mycket ute pd filtet for att gora sig synliga och tillgéngliga. Majoriteten av de elever som

deltog 1 projektet hade varit pd Lundby brandstation forut och manga kénde, eller kénde igen,
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nagra av instruktorerna frédn insatser som exempelvis Hdfa i 5:an. Det goda resultatet av
forenkdterna kan ddrmed hirledas till Bandura, som betonar att upprepning forbéttrar
inldrningen, och ddrmed kan leda till en fordndrad, och i det hér fallet forbéttrad, attityd och
instéllning (Bandura 1977, 24-25). Att s manga elever var positivt instdllda till blaljusyrket
redan fore insatsen behdver dock inte vara negativt, eller innebédra att de har néatt “fel”
maélgrupp, d&@ PAR-projektets syfte &r att stirka relationer mellan dem och ungdomar, oavsett
om det dr goda relationer som behover stirkas ytterligare eller déliga relationer som behdver

forbattras.

7.2.2 Var verkligen de som mest behovde det pa plats?

Men det kidnns dnda viktigt att lyfta huruvida de som kan tdnkas ha behovt det mest ur ett

brottsforebyggande perspektiv verkligen ndrvarade under PAR-projektet. Denna insats riktade sig

till attondeklassare dar det, till foljd av de motsittningar som finns i Biskopsgéarden, kan tinkas

finnas en mingd elever som redan tidigare skapat sig en tydlig bild av yrkesgrupperna och pa

grund av detta valt att inte dyka upp. Antas kan att eleverna, 1 &ldrar tidigare &n attonde klass,

funnit grupptillhdrigheter som medfort en negativ instéllning till blaljuspersonal. Om sé &r fallet

innebér det att det hiar kan ha fallit bort elever som inte vill beblanda sig med nimnda personal.

Alltsé elever som aktivt tagit avstdnd frin deltagande i projektet till f6ljd av en redan tidigare starkt

etablerad motvilja gentemot blaljusyrkena och dess personal. Om sa ir fallet kan behovsgrupper ha

fallit genom stolarna till f6ljd av att de valde att inte infinna sig, men detta kan bara spekuleras i.

7.3 Skola D - den uteblivna skolan

Det fanns dock en skola som stack ut fran de andra i det att flera elever var negativt instillda
till blaljuspersonalen fére PAR-projektet. Pé fragan om vad de tdnkte pa nér de horde de olika
yrkena aterfanns svar som; “Fuck the police”, “Fuck aina” och “Elak jobbig, irriterande, forstor
ungdomars framtid”. Den sortens svar forekom visserligen 1 ett relativt litet antal enkéter, men
dé detta var nigot som séllan patriffades i enkdterna fran de andra skolorna visar det dndé pé
en viss skillnad. Till f6ljd av uteblivna efterenkiter har vi som tidigare ndmnts dessvérre inte
kunnat analysera huruvida projektet lyckades paverka denna negativa attityd eller ej. Om dven
denna skola foljde den positiva trend som vi kunnat utldsa hos de andra skolorna (vilket vara

féltanteckningar frdn deras medverkan i insatsen antyder) hade vi hér kunnat se en mer markant
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fordndring, men dessvirre kan detta enbart spekuleras 1.

7.4 Var kvantitativa variabel

Négot som ocksa bor lyftas dr att frigan om huruvida eleverna kan tinka sig att arbeta med de
olika yrkena i1 framtiden och som vi har baserat var statistiska analys pa egentligen inte séger

nagonting om elevernas faktiska dsikt om de olika yrkesgrupperna. Det faktum att fler svarar ja

efter insatsen vittnar dock om att instruktdrerna har lyckats gora sina yrken mer intressanta och
relaterbara, och pa sa sitt skapat en mer positiv uppfattning om blaljusyrkena. Detta kan 1 sin
tur indikera pd en mer positiv bild av de som utdévar dem och diarmed en stirkt relation mellan
blaljuspersonalen och eleverna. Mojligen pdvisar det dven en fordndring i respekten for de olika
yrkesgrupperna, och dd en person som kan tidnka sig att arbeta som exempelvis polis i
framtiden formodligen har lédngre till att kasta sten mot en polisbil innebdr dven detta en
forbattrad relation. Det antyder ocksa att de tydliga grupperingar som fanns i borjan av varje
dag kom att luckras upp efter hand, och att flera elever kdnde att det kanske inte var helt

omgjligt att de och blaljuspersonalen en dag skulle kunna vara del av en och samma grupp.

8. SLUTSATS

Viart syfte har varit att utvirdera utférandet av PAR-projektets insats i Biskopsgérden. Vi har
undersokt om projektet har utmynnat i en fordndring 1 relationen mellan eleverna och
blaljuspersonalen, genom att analysera hur instruktdrernas tillvigagingssitt under insatsen har
kommit att pdverka elevernas uppfattning om bldljusyrkena. Vi inledde uppsatsen med att
skriva om kriminaliteten och otryggheten i socialt utsatta omraden och om den splittrade
relation, mellan de boende och blédljuspersonal, som ligger till grund for insatsen. Vi har
dérefter berort hur elevernas instéllning till de olika blaljusyrkena har sett ut bade fore och efter
insatsen. Vi har forsokt utréna om en formiddag av dialog pé badas villkor kan fungera som en
mojlig ingdng, eller “passerkort”, till det konventionella samhéllet och ddrmed huruvida
insatsen kan fungera som ett alternativ till hatet och motstdndet. Det vi framforallt har varit

intresserade av dr hur man pd bésta sitt kan starka relationen och sudda ut grinserna mellan de
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grupperingar som aterfinns 1 de berérda omrddena och om ett projekt som PAR kan vara ett led

1 arbetet att skapa ett “vi” av det som tidigare varit ett “vi och dem”.

8.1 Avslutande reflektioner

Enligt vr sammanvidgda bedomning har PAR-projektet paverkat elevernas uppfattning om
blaljusyrkena positivt, vilket vi tror dr en stark indikation pé att projektet fungerat effektivt i sitt
syfte att forbéttra relationen mellan elever och blaljuspersonal. Elevernas positiva upplevelse av
projektet framgar ocksa tydligt i svaren pa fragan om vad eleverna tyckte om dagen, dér en
majoritet av svaren var positiva och det bland annat gick att ldsa svar som: “Den var underbar

och rolig”, “Det var jitteroligt att vara ddr och lyssna pd dem”, “Det var spdnnande och jag

larde mig mycket”, “Rolig och meningsfull” och “Det var véldigt roligt och intressant”.

Hur vart resultat kan forklaras med hjilp av teori och tillgénglig empiri har vi redan berdrt, men
sammanfattningsvis kan sdgas att de tillvigagéngssitt och inslag som verkar ha haft storst
positivt genomslag dr de som har fungerat uppmirksamhetshdjande, brobyggande, motiverande
och inbjudande. Hér ingar bland annat interaktiva vningar, att uppmuntra eleverna att bli del av
deras yrkeskar, att anamma elevernas sprék och jargong samt att lyfta att man sjdlv kommer fran
samma bakgrund och didrmed identifiera sig som medlem av samma grupp. De inslag som har
fungerat mindre bra 4 andra sidan, dr de som har framhavt och forstirkt glappet mellan de bada
grupperna ytterligare, det vill sdga de av stigmatiserande och distanserande karaktir. Baserat pa
bade enkéter och observationer tror vi dock att det allra viktigaste &r att insatsen ska vara ett
positivt inslag i elevernas vardag, fritt fran fordomar och forutfattade meningar, dér eleverna for
en stund kan f4 glomma att blaljuspersonalen dr dér i sin yrkesroll och ldra kénna de faktiska
personerna. Vi tror ocksa att den hér typen av insatser bor genomforas sé ofta som mojligt, di vi
genom de positiva forenkdterna har forstatt att det arbete som har utforts 1 omradet hittills
verkligen har gett resultat. Ju fler tillfillen som ges, och ju tidigare i livet det pabdrjas, desto
storre dr sannolikheten att man med den hédr typen av insatser faktiskt kan lyckas skapa en
omsesidig forstaelse och respekt mellan blaljuspersonal och ungdomar i socialt utsatta omraden.

Och forhoppningsvis kan det, i forldngningen, leda till storre tillit och mindre stenkastning.

Avslutningsvis kan sdgas att PAR-projektet har varit en véardefull och viktig insats. De tydliga

49

33



grupperingar som vi sdg ndr eleverna kom till Lundby brandstation verkade sméilta samman
under dagen, for att slutligen utmynna i en gemensam lunch pé elevernas “hemmaplan”, med
lattsamma och uppsluppna samtal pd badas villkor. Dér kunde vi se hur det i flera fall faktiskt
inte ldngre fanns ett tydligt “vi och dem”, utan en ndgot brokig skara av vuxna och ungdomar,
blaljuspersonal och elever, som trots alla motséttningar dtminstone for tillfallet verkade tillhora

samma grupp, och didrmed utgjorde ett “vi”.

“Jag har haft basta dagen i den hér terminen som skol dag, jag larde mig mycket viktiga
saker som jag kan fordndra mig mitt liv som bra”

- Elev fran skola C
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Appendix 1
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POLIS AMBULANS RADDNINGSTJANST

Syfte
Polis, Raddningstjdnsten och Ambulans genomfir under varen 2018 ett pilotprojekt med
syfte starka relationen med ungdomar | lokalomradet Biskopsgarden.

Genom metoden PAR som kommer fran Botkyrka kommun stirker bliljusorganisationernas
tillsammans relationen med ungdomar | sitt ndromrade. Genom dialog och interaktiva
dvningar ges mdjlighet att samtala med ungdomar, dir deras funderingar kring de lokala
resurserna for polisen, ambulansen och raddningstjinstens arbete framkommer och besvaras
fér att skapa en omsesidig forstielse och respekt. Trots den relativt korta tiden de traffas
hinner de, enligt erfarenheter fran Botkyrka bygga en god relation med ungdomara som
sedan férvaltas vidare via ungdomarna sjdlva och under de méten som sker | vardagen |
narsamhallet.

Metod:

Polis, ambulans och riddningstjanst bjuder in ungdomar att medverka | PAR som innebar en
formiddag tillsammans. Ungdomarna och pedagogerna hamtas vid skolan av det lokala
bussfaretaget for att tillsammans dka till brandstationen. Ddr delas ungdomarna in | tre
grupper under tre lektioner triffar alla tre organisationer.
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Dagen avsiutas med atersamling for gemensam avfard till ungdomammas for dagen inbjudna
skola for att tillsammans dta lunch.

En digital enkidtunderstkning genomfidrs av eleverna ett par veckor fore bestket och fGljs upp
cirka tva efter besoket. Kortfattat kan man se att unpdomarnas installning innan besoket 3r
negativ och misstanksam. Ambulansen och raddningstiansten har inte lika manga negativa
uppfattningar innan traffen som polisen. Det man kan se | uppfGljningen ar att polisen har fatt
en 40-procentig dkning | positiv riktning och detta genom ett mate pa 50 minuter.

Polisens uppdrag och befogenheter.
Straffmyndig, vad innebér det?
Olika scenaner om ctiska
dilemman som ungdomar kan
stillas infor.

Dialog med ungdomar om begreppet

ambulans diir ungdomama fick

associera frim

Olika typer av lamm och pricricringar
Hur minga ambulanser finns det 1
omridet

Varfiir finns man till som organisation
Adl i syfe att Gk kunskapen kring
i ligheter och sviinghcteor mod an
posbrban & en ambulans. Hor kan
ungdomarna undertitta (G
ambulansen. Hur man larmar och vad
som dr bra ati formedla om de behiver
larma.

Riddningstjinsten presenlerar sin
organisation i stort, vilka olika
tvper av verksambeter de har och
olika specialistfunktioner. De
informerar brandvamare,
brandslickare och brandfilt och hur
de ska anviindas, Man pratade hur
man skulle upptriida om det birjade
brinna 1 et bostndshus
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Appendix 2

Matriser som anvants vid var teoretiska analys av resultaten. Begreppen ar hamtade

ur de teorier som anvants i uppsatsen och hur matriserna sedan fyllts i ar baserat pa

observationer och faltanteckningar.

Tabell 1: Matris 6ver anvianda tillvagagangssatt och inslag hos polis

POLIS
Skol | Modellinlarning Stigmatiserin | In- & utgrupper Utfa
a g |
Konsekven Uppméarksam Stigm Bro- Distanser Motivati Relaterb
ser/ hets- hojande a- byggan ing on ar- het
pafdljder attribut tiseran de
de
A X X X X -
B X X X X X 0
c X X X X X +

Tabell 2: Matris 6ver anvanda tillvagagangssatt och inslag hos raddningstjanst

RADDNINGSTJANST
Skol | Modellinlarning Stigmatiserin | In- & utgrupper Utfa
a g 1l
Konsekven Uppmarksam Stigm Bro- !Z)istanser Motivati Relaterb
ser/ hets- hojande a- byggan ing on ar- het
pafoljder attribut tiseran de
de
A X X X X X X -
B X X X X X 0
c X X X X X +

Tabell 2: Matris 6ver anvanda tillvagagangssatt och inslag hos ambulans
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AMBULANS

Sko | Modellinlarning Stigmatiserin In- & utgrupper Utfa
la g Il
Konsekven Uppmarksam Stigma- Bro- Distanseri Motivati Relaterb
ser/ hets- hdjande tiserand byggan ng on ar- het
pafélider attribut e de
A X
B X X X X X 0
c X X X X X +
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Appendix 3

Information om PARK - enkaten

Lundby Brandstation 2018-03-05

Denna enkat ar till for att alla i
blaljusorganisationer ska kunna utvardera vart mote
med er ungdomar som sker inom ramen for PARK.

PARK ar en forkortning av Polis, Ambulans,
Raddningstjansten och Kollektivtrafiken.

Alla som ni traffar under formiddagen pa
brandstationen ar personer som arbetar for
trygghet och sakerhet dar ni bor och gar i skolan.

Syftet med enkaten ar att vi ska underséka vad ni
vet om vara olika yrken innan ni traffar oss och hur
ni upplevde vara lektioner pa brandstationen.

Enkaten ar anonym och vi kan inte utlasa vem som
skrivit vad. Analysen kommer att anvandas i
verksamhetsutvecklings - och forskningssyfte.

Med vanliga halsningar fran oss i PARK

49
41



Enkat till elever innan PARK

Vilken skola gar du pa?......cccceecveeecieecciveeciee e,

1. Vad tanker du nar du hOr ordet POlIS?.........oiii e

2 Vad tanker du nar du hor ordet R&ddningstjanst?..........cceeeeveviiiiiieeeeeeee e

3. Vad tanker du nar du hor ordet AmMbUIaNS?........coooiiiiiiie e

4 Vad tanker du nar du hor ordet Kollektivtrafik bussforare/sparvagnsforare?........................

5. Beratta kortfattat vad du tror att de olika yrkesgrupperna arbetar med? (polis, raddningstjanst

och polis)?
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7. Vet du nagon som arbetar inom dessa yrken? J.. Nej

8. Om Ja, vad sager hen om sitt arbete?........ooviiiiiiiiii e
9. Skulle du kunna tanka dig att arbeta med nagot av dessa yrken i framtiden?

Polis Ja Ne Ke ke
Brandman Ja N Ke ke
Ambulanssjukvardare Ja N K ke

Bussforare/Sparvagnsforare Ja N K ske

10. Om du svarat ja pa nagon av alternativen, forklara garna ditt svar...........ccccccoeeeeenneee

12. Har du nagon gang traffat och pratat med:

Polis Ja Ne

Brandman Ja Ne

Ambulanssjukvardare Ja N

Bussférare/Sparvagnsforare Ja P

13. Om Ja pa nagot alternativ, hur kandes det?...........c.ccoevevveiiieeeeeeee e
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Enkat till eleverna efter PARK

Vilken skola gar du Pa......ceu e

1. Hur upplevde du férmiddagen pa brandstationen? ...

2. Har din bild av Polisen forandrats efter ditt besok pa brandstationen?

Ja N

3. Motivera ditt svar till fragan Ovan. ...

4. Har din bild av ambulansen forandrats efter ditt besdk pa brandstationen?

Ja I

5. Motivera ditt svar till frAgan OvVaNn .........c.oiiii

6. Har din bild av Raddningstjansten férandrats efter ditt besok pa brandstationen?

Ja N

7. Motivera ditt svar till frAgan Ovan. ... ... .o

8. Har din bild av Bussforare/Sparvagnsforare forandrats efter ditt besok pa brandstationen?

Ja N

9. Motivera ditt svar till fragan Ovan. ...
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10. Skulle du kunna tanka dig att arbeta med nagot av dessa yrken i framtiden?

Polis Ja N b 1ske

Brandman Ja N I 1ske
Ambulanssjukvardare Ja N I 1ske
Bussforare/Sparvagnsférare Ja N k

11. Motivera ditt svar till fragan Ovan. ...

12. Vilket betyg far dagen pa brandstationen som helhet. Betyg 1 mycket daligt, betyg 10 mycket

bra? Satt ett kryss
1 2 3 4 5 6 7

Mycket déligt o o o] o o o
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Titel: “VI BEHOVER ER, NI BEHOVER OSS!”

En utvirdering av PAR-projektet 1 Biskopsgarden
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49

46



Maya har skott den huvudsakliga kontakten med Charlotta Thodelius

Louella har huvudsakligen skott kontakten med Pernilla Alsterlind

Redovisning av processen

Ovan syns en redogorelse av datum da saker har gjorts. Nér de tagit plats har till stor del varit
beroende av projektet och arbetet kring det. Vi har manga ginger fatt anpassa vart arbete utefter
ndr vi fatt tillgdng till material. Var arbetsprocess kom att saktas ned da det blev stora
fordrojningar med insamlandet av enkéter, men da har vi istéllet lagt fokus vid andra delar under
tiden.

Vem har bidragit med vad?

Vi har sen start, tillsammans med Charlotta, planerat in alla véra handledningsmoten sa att vi haft
en tidsplan att folja som gett oss tillrackligt med tid mellan de olika m&tena for att ta oss an vissa
delar i uppsatsen. Vi har under hela arbetets gang jobbat tillsammans vilket gor det svart for oss
att redogdra for vem som har bidragit med vad. Bitvis har vi delat upp arbetet som s att en
producerat utkastet av en del eller stycke men da har den andre sedan tagit vid och under
diskussion arbetet fram den slutgiltiga texten. Det finns alltsd ingen del av arbetet som inte ar
skriven av oss bada. Vi delade stundtals upp litteraturen sa att den ena av oss forst tog sig an den
och d& kunde dela med sig till den andre av vad som sas s att bada inte alltid behovde ldsa
bockerna fran parm till pairm. Vi delade upp ansvaret som sé att Maya fler ganger himtat enkéter
eftersom att Louella ansvarade for att l&na och hdamta bocker fran biblioteket. Efter opponering
har en hel del omarbetning behovt ske. Denna har skett under samma form som tidigare, alltsa
genom samarbete. Aven de omskrivna delarna ir skriva av oss bada och inte heller nu finns nigra
delar av uppsatsen som dr skriven av endast en person.

Reflektioner

Hur vi arbetat har varierat under arbetets gédng. Vissa delar av uppsatsen har kravt att vi suttit
tillsammans och arbetat och dé har vi gjort detta 1 antingen skolan, hemma hos négon av oss eller
pa nagot café. Annars sd har vi bada arbetat mycket hemifran med kontinuerlig kontakt till
varandra. Vi bdda fungerar véldigt lika ndr det kommer till kommunikation s& detta har inte blivit
ndgot problem for oss. Vi har haft daglig, timvis, kontakt via telefon och vi har hela tiden arbetat
1 samma dokument via google och dérfor hela tiden kunnat se vad den andra gér och kommentera
och/eller frdga kring den andres arbete via funktionerna i Google Docs. Vi har under de senaste
tvdA ménaderna inte stott pd sdrskilt ménga problem rérande arbetssitt eller samarbete. Vart
primdra problem har varit tillgdngen till vart material, att det skett fordrdjningar diar som vi inte
kunnat gora ndgot at. Det enda andra problemet har varit att vi léart oss att vi fungerar olika bra att
studera 1 olika miljoer, men detta har vi dd anpassat oss efter. Vi har nog bada tva lirt oss mycket
om varandra under arbetets gang, men dven hur vérdefullt det kan vara att hela tiden ha nagon
alla bolla tankar och ideér med men framst hitta motivation hos. Ibland har uppsatsen kénts tung
och tiden knapp men dé har vi kunnat motivera, resonera med och lugna varandra.
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Individuella delar

Louella

Vart arbetsfordelning har under tidens géng varit nistan obefintlig. Vi har inte 1 den bemaérkelsen
delat upp ndgon del av arbetet utan hela tiden jobbat tillsammans. Vi har gjort sa att ibland
fokusera pa olika delar diar den ena fatt borja inleda och den andra fétt ta vid nédr en “har kort
fast”. Déaremot har jag lart mig mycket om mig sjdlv och min studieteknik genom den hér
uppsatsen. Maya har for mig genom uppsatsen fungerat som ett stod nir jag tappat motivation
och jag har forsokt gora detsamma for henne. Vart arbete har oftast fungerat som sa att vi borjar
varje morgon med att se dver vad vi ska gora under dagen, sd bestimmer vi vem som gor vad och
efter halva dagen pratar vi igenom och tar vid dir den andra kort fast. Av den anledningen finns
det inga delar eller stycken i uppsatsen som helt ar skriva av en person.

Maya

Som ovan ndmnts har vart samarbete fungerat vildigt bra, vilket nog till stor del beror pé att vi
arbetar pa ett liknande sitt. Vart uppldgg att skriva alla delar tillsammans har ocksa det fungerat
bra, da vi har bada har "ként” alla delar i uppsatsen och dirmed har kunnat ga in och ta vid nir
den andre har kort fast eller tappat inspirationen. Precis som Louella nimner har vi ocksé hela
tiden kunnat motivera och stotta varandra, vilket har varit till stor hjdlp under uppsatsens gang.
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