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Abstract
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Syfte och fragestallningar: Syftet med studien ar att utvardera blaljuspersonals relations-
byggande arbete i brottsforebyggande syfte samt deras samverkan med andra yrkesgrupperna
i PAR-projektet. Fragorna vi besvarar ar: Hur fungerar blaljuspersonalens relationsskapande
arbete gentemot ungdomarna? Hur fungerar samverkan mellan olika yrkesgrupper inom
projektet?

Metod och material: Materialet for denna utvérdering bestar av en fokusgruppsintervju med
11 personer som varade i 25 minuter, deltagande observation pa sammantaget 32 timmar, tre
gruppintervjuer om ca 1 timme vardera samt nio stycken enkater.

Huvudresultat: Studien visar att blaljuspersonalen var forsiktigt forvantansfulla infor PAR-
projektet, men att de ocksa tog med sig en del tidigare erfarenheter av ungdomarna som var
delvis problematisk. Under projektet utvecklades blaljuspersonalens forhallningssatt pa ett
satt som Oppnade upp for ett relationsskapande arbete med ungdomarna. Efter projektets
avslut uttrycker blaljuspersonalen att de upplever sig ha utvecklats i sin yrkesroll och att
relationen till ungdomarna i Biskopsgarden har forbattrats. En ovantad effekt av PAR-
projektet var att blaljuspersonalen gick fran att kanna sig isolerade fran varandra som
yrkesgrupper till att uppleva en gemenskap och ett mer effektivt sétt att arbeta tillsammans.

Nyckelord: Blaljuspersonal, relationsbyggande arbete, ungdomar, samverkan, tyst kunskap
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1. Inledning

Under hosten 2009 utsattes blaljuspersonal (personal fran Polisen, Ambulanssjukvarden och
Raddningstjansten) pa olika satt i olika delar av Goteborg och pa andra platser i landet for
attacker och sabotage i sin yrkesroll. Sedan dess har blaljusorganisationerna riktat aktiva
insatser och varit mer uppmarksamma pa risker i yrkesutdvandet. Speciellt avgorande
upplevdes en stenkastning fran en bro i Hjallbo som allvarligt skadade och hindrade
raddningstjanstpersonal under utryckning. Handelsen markerade ett skifte i forutsattningarna
for yrkesutovning for ambulanssjukvardare och raddningstjanstpersonal i de Gstra delarna av
Goteborg (Svd, 2011; Goteborg, 2018).

1.1 Blaljussabotage

| borjan av 2018 presenterade riksaklagaren ett forslag for att minska storningar och angrepp
mot blaljuspersonal, och annan samhéllsnyttig personal. Forslaget baseras pad Blaljus—
utredningen, som visar bade pa att ambulanssjukvardare undviker att aka in i vissa omraden
utan poliseskort, och att Raddningstjansten ibland inte kan fullfélja sitt uppdrag till foljd av
angrepp eller radsla for dylikt. Riksaklagaren menar att detta kan leda till en ojamlik tillgang
till samhallets trygghetsfunktioner (SOU, 2018).

Forslaget bestar av tre delar som tillsammans ska skapa ett s gott straffrattsligt skydd som
mojligt for blaljuspersonal. Den forsta delen innebar att infora ett nytt brott, blaljussabotage.
Den brottsrubriceringen ska ticka alla angrepp och storningar som skulle kunna forsvara
blaljuspersonalens arbete. Forsening behdver enligt denna beskrivning alltsa inte ha skett, det
racker att angreppet ar av sadant slag som typiskt skulle ha kunnat orsaka forsening. Den
andra delen av forslaget ar att skérpa straffet for den existerande brottsrubriceringen Grovt
vald/hot mot tjansteman, fran en skala pa 6 man - 4 ar till en pa 1 - 6 ar. Alltsa nara nog en
fordubbling. Den tredje delen innebér en breddning av straffskarpningsgrunden i brottsbalken.
Det ska ge verktyg for domstolen att se sarskilt strangt pa vald och hot som riktas mot en
person nar denne ar i tjanst. Det ska da inkludera alla yrkesutdvare inte bara blaljuspersonal
(SOU, 2018).



Forhoppningen &r att dessa skarpningar, som ska trada i kraft under varen 2019 ska signalera
hur allvarligt samhallet ser pa dessa angrepp och pa sa vis agera avskrackande, samt att det
ska skapa en mer jamlik tillgang till trygghet och hjalp. Att denna typ av blaljuspersonal bade
har tillit till, och ingjuter tillit hos medborgarna de ska hjalpa &r grundldggande for att

samhéllet ska upplevas som tryggt.

Brottsforebyggande radets rapport Relation till rattsvasenden i socialt utsatta omraden pekar
pa att det idag finns mycket lite tillit till framst Polisen. Rapporten visar ocksa att de som har
lagst fortroende for Polisen dar ungdomar och da speciellt ungdomar fran utsatta omraden
(BRA, 2018: 10). Nationella operativa avdelningen hos Polismyndigheten skrev en rapport
2017 om utsatta omraden och hur Réaddningstjanstens, Ambulansens och Polisens arbete
forsvaras i utsatta omraden. Av 23 sarskilt utsatta omraden i Sverige ligger enligt rapporten 7
stycken i Goteborg, dar ibland Biskopsgarden. Rapporten menar att Raddningstjansten och
Ambulansen har av radsla for att bli utsatt for brott tvingats anvanda alternativa
transportvagar utéver bilvagar for att kunna ta sig in i vissa omraden (Nationella operativa
avdelningen, 2017: 13) exempelvis stenkastning, stéld av utrustning, vandalisering av

utryckningsfordon och raketskjutning (Nationella operativa avdelningen, 2017: 28).

En annan rapport visar att ett bra satt att oka Polisens fortroende ar att fokusera pa
relationsbyggande arbete (Politet, 2016: 27, 38), och att okat fortroende for polis fungerar
brottspreventivt. Projekt som PAR (Polis, Ambulans, R&ddningstjanst), MBU (Manniskan
Bakom Uniformen), och daven Ung & Trygg, ar alla samhéllssatsningar som strévar efter att
fungera som sekundar social prevention (Sahlin, 2000). Med det menas en brottspreventiv
atgard som syftar till att forbattra relationerna och oka tilliten, riktat mot en specifik grupp
(dock inte riktad mot specifika, exempelvis redan lagforda, individer) i samhéllet.

1.2 Relationsbyggande satsningar

PAR-projektets syfte &r enligt deras informationsblad (Se bilaga 5), att stérka
blaljuspersonalens relation med ungdomar i Biskopsgarden. Tanken &r att ungdomarna ska fa
en inblick i blaljuspersonalens arbete och att detta ska leda till 6kad émsesidig forstaelse och
respekt. PAR lanserades under varen 2017 i Stockholmsfororten Botkyrka och testas alltsa nu

som ett pilotprojekt i Géteborgs kommun. Malgruppen for projektet var attondeklassare (14—
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15 aringar) fran fyra skolor (Ryaskolan, Jattestensskolan, Sjumilaskolan, Svartedalsskolan) i
Biskopsgarden. 1 relation till MBU, en redan etablerad satsning i relationsbyggande arbete,
beskrivs PAR som ett komplement for att nd en bredare grupp ungdomar i en mer
paverkningsbar alder (Se bilaga 5).

Var roll i projektet var att studera och utvardera PAR-projektets inverkan ur den deltagande
blaljuspersonalens perspektiv. Fokus har legat pa blaljuspersonalens relationsbyggande arbete
i relation till ungdomarna de mater, och deras samverkan blaljusorganisationerna emellan.
Uppdraget kommer fran Ré&ddningstjansten i Goteborg, men behandlar saval
raddningstjanstpersonal som polis och ambulanssjukvardare. Vi undersokte hur detta projekt
paverkade blaljuspersonalen som deltog som instruktorer, om det forandrade deras syn pa
ungdomarna, hur de upplevde projektet, hur projektet skulle kunna forbattras, och om det

framkommer nagra ovantade resultat ur projektet.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att utvardera blaljuspersonalens relationsbyggande arbete i
brottsforebyggande syfte och samverkan mellan yrkesgrupperna inom PAR-projektet.
Utvarderingen kan bidra till utveckling och forbattring av projektet, gynna det
relationsbyggande arbetet och utoka forstaelsen for hur det paverkar tillit bade hos

blaljuspersonal och allmanheten.
Fragestallningar:

e Hur fungerar blaljuspersonalens relationsskapande arbete gentemot ungdomarna som
deltar i projektet?

e Hur fungerar samverkan mellan blaljusorganisationerna inom projektet?

2. Tidigare forskning

Med undantag fér MBU &r mangden forskning som antingen handlar om relationsbyggande
arbete med ungdomar i relation till blaljuspersonal, eller samverkan dem emellan, begransad.
Sarskilt lite finns om Raddningstjansten och Ambulanssjukvardens relationsbyggande arbete

med ungdomar. Desto mer finns dokumenterat, i form av rapporter och utredningar, om
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polisens relationsbyggande satsningar med ungdomar. Vilket kanske inte &r sa konstigt med

tanke pa Polisens roll att uppratthalla lag och ordning i samhéllet.

Nar det galler samverkan mellan blaljuspersonal finns det inget utdver konstaterande
rapporter som menar att blaljuspersonal drar nytta av att bli battre pa att samarbeta pa
olycksplatser (Berlin & Carlstrom, 2008). Men det finns begrédnsat med forskning om

gemenskap och relationsbyggande arbete mellan blaljuspersonal.

Utifran vart syfte och fragestallningar, utgar vara huvudteman for tidigare forskning fran
relationsbyggande arbete mellan blaljuspersonal och ungdomar, samt relationsbyggande och

samverkan mellan de deltagande yrkesgrupperna.

2.1 Projektets forlaga

Den forskning som ligger narmast var studie ar en utvardering som Richard Silva gjort av
MBU (Silva, 2014). MBU liknar pa vissa satt PAR, i och med att aven det syftar till att 6ka
ungdomars tillit till och kunskap om blaljuspersonals arbete. Dock riktar sig MBU till
ungdomar i aldern 15-20 ar och utgdr snarare en utbildning an ett projekt. Dessutom ar det
frivilligt och nar darfér inte samma breda grupp ungdomar som PAR.

Silva undersokte begreppen tillit och systemfortroende kring ungdomarna och
blaljuspersonalen inom MBU, samt hur forbattrandet av relationerna kan skapa sa kallade
vandpunkter for de deltagande ungdomarna. Med vandpunkter menades i detta fall att
ungdomarna genom sin utbildning inom MBU fick insikt i de olika uniformsyrkena och

eventuellt skulle komma att vélja dessa yrken och pa sa vis fa en positiv riktning i livet.

| slutdiskussionen tar Silva upp att det var under fikapauserna som deltagare och personal
verkligen hade mojlighet att lara kdnna varandra och dérmed faktiskt se manniskan bakom
uniformen, men uppmarksammar att man forlorar mojligheter till sddan informell kontakt pa
grund av ett pressat utbildningsschema. Nagot som méojligtvis paverkat PAR-projektets

utformning, dar stor vikt laggs vid den informella lunchen som bjods pa respektive skola.

Det ar tydligt i Silvas rapport att Polisen har ett mer problematiskt forhallande till

ungdomarna an 6vrig blaljuspersonal. Detta aterspeglas ocksa i att det finns sa mycket mer



forskning om Polisens relationsbyggande arbete &an vad det finns om Ambulanssjukvardens

eller R&ddningstjansten.

2.2 Polisens relationsbyggande arbete

Ett exempel pa forskning om Polisens behov av relationsskapande arbete ar Micael Bjorks
Den engagerade polisen (2012). Boken bygger pa en tvaarig etnografisk aktionsforskning. |
boken beskriver Bjork hur polisvésendet (och andra institutioner som arbetar med kontroll)
praglas av en institutionaliserad misstro, vilket innebér att de av nddvandighet maste se pa
samhéllet med en misstanksam blick. Men detta innebar ocksa, menar Bjork, att det
relationsbyggande arbetet blir lidande (2012: 41-42). Poliserna i studien berittar att “Vi aker
ut for att vara synliga och kontaktskapande, sa blir vi sittandes pa stationen med en smatjuv
eller knarkare” (se Bjork, 2012: 42). Brottsférebyggande arbete & komplext och att bygga
tillit &r centralt for att det ska lyckas. Bjork beskriver att 6dmjukhet och vilja att utvecklas &r
avgorande for att Polisen ska kunna ingjuta tillit hos allméanheten, vilket innebar att det &r
viktigt att det finns en mottaglighet for kritik (Bjork, 2012: 84-86).

Annan intressant forskning i relation till var studie ar Etnifierade polispraktiker av Daniel
Gortz (2015). Den forklarar hur poliser i Malmo forhaller sig till etnicitet inom deras
organisation, och i moten med allméanheten. Gortz visar pa hur polisens relationsbyggande
arbete blir lidande pd grund av att polisernas tysta kunskap, det vill sdga de tidigare
erfarenheter poliserna har haft av etnifierade ungdomar, paverkar hur de sedan bemdter
gruppen i stort. En observation dar Gortz undrar vilka ungdomar de ska fokusera pa att gora
kontakt med beskrivs, varpad poliserna svarat “Du kommer se vilka vi pratar med.” for att
sedan oprovocerat inrikta sig pa en grupp dar de fragar ut en etnifierad tonaring. Gortz drar da
slutsatsen att det troligtvis handlar om att polisen anvénder sig av etniska kénnetecken vid
urvalet (Gortz, 2015: 177-179). Han marker ocksa att vissa poliser anvander sig av sin
etnicitet for att relatera till ungdomarna, vilket Gortz menar leder till att maktbalansen skiftas

da polisen inte langre bara representerar Polisen utan ocksa en like (Gortz, 2015: 175).

En mojlig tolkning &r att den jugoslaviske polisen, for ungdomarna, representerar
en positivt laddad mojlighet att valja sin egen framtida yrkesidentitet, vari
etniciteten spelar en betydande roll. En annan tolkning &r att ungdomarna
uppskattar den samhdorighet de k&nner med en av poliserna (Se Gortz, 2015: 197).



2.3 Former av samverkan

Det finns nastintill ingen tidigare forskning som fokuserar pa samverkan mellan
blaljuspersonal i relation till ett projekt som PAR. Daremot finns det en studie av Eric
Carlstrém och Johan Berlin vid namn Var och en pa sin kant som gar igenom hur
blaljuspersonal i olika grad samarbetar eller inte pa olycksplatser och vad for inverkan det kan
ha. Statliga organ ar ofta uppdelade och separerade organisationsmassigt, nagot som
Carlstrém och Berlin menar far negativa effekter nar det galler blaljusorganisationer, dar
samarbeten som tidigare existerat eventuellt hade kunnat fortsatta i nagon form for att
undvika isolering och uppmuntra stdrre kontaktyta och samverkan (Berlin & Carlstrom,
2008).

Carlstrom och Berlin definierar tre olika former av samverkan dar det gar fran en valdigt 1ag
form av samverkan till en hogintensiv samverkan. Bristen pa intentionell och dverenskommen
samverkan beskrivs kunna leda till negativ samverkan. Ett exempel ges pa en situation dar
ambulanssjukvérdare ljugit om en arbetssituation och beskrivit den som “hotfull” for att polis

skulle bli tvingade att komma och hjélpa till (Berlin & Carlstrém, 2008).

Aven Silva beror samverkan i sin utvéirdering av MBU. Han talar d& framst om den, av
blaljuspersonal, upplevda bonusen att métet och samarbetet med de andra yrkesgrupperna lett
till forbattrade forutsattningar i det dagliga yrkesutdvandet. Nagot som ocksa ¢kat kénslan av
trygghet for personalen (Silva, 2014).

3. Metod

3.1 Studiens design

| denna studie utvarderar vi PAR utifran blaljuspersonalens perspektiv. Vi ar intresserade av
att se hur projektet paverkar deras forhallningssitt, bade gentemot ungdomarna och varandra
som yrkesgrupper. For att kunna gora en sadan jamforelse har vi samlat in material fore,
under och efter projektet. Vart material bestar av en fokusgruppsintervju, deltagande
observation av projektets genomférande, gruppinstervjuer med vardera yrkesgrupp som vi har

hallit efter dess avslut, och slutligen har vi foljt upp med enkéater med kvalitativa fragor.
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3.2 Tilltrade och urval

Infor planeringen av var studie hade vi ett inledande méte med Pernilla Alsterlind som ar
verksamhetsutvecklare hos Raddningstjansten Storgoteborg. Vi presenterade da hur var studie
skulle kunna se ut och genomféras och i samarbete med henne gjorde vi upp en grov plan for
hur vart tilltrade till moten och observation av PAR skulle ga till. Urvalet av
observationstillfallen och instruktorer dikterades av projektets upplagg. Vi har darfor inte haft

nagon mojlighet att paverka urvalet.

Fokusgruppsintervjun med instruktérerna genomforde vi i anslutning till ett forberedande
mote som hdlls pa Lundby brandstation (dar PAR &aven genomférdes den efterfoljande
veckan). Instruktorerna som deltog i fokusgruppen var tva poliser, fyra ambulanssjukvardare,
och tre rdddningstjanstpersonal.

Under slutet av PAR-veckan bestdamde vi, i samrad med vardera yrkesgrupp, datum och plats
for gruppintervjuer med instruktorerna. Samtliga foredrog att gruppintervjuerna genomférdes
pa deras respektive arbetsplatser, da det forenklade deras mojlighet att narvara samtidigt. Det

visade sig ocksa ge en bra och avslappnad staimning att de var pa “hemmaplan”.

3.3 Fokusgrupp med instruktorer

For att fa inblick i vad blaljuspersonalen haft for forvantningar infor projektet och vad de haft
for syn pa ungdomar fran Biskopsgarden, holl vi en fokusgruppsintervju med de instruktorer
som skulle delta i PAR. Anledningen till att vi valde denna metod var att den gav oss ett rikt
material pa kort tid (Yin, 2011: 145), och att det var praktiskt att utnyttja ett tillfalle da alla
instruktorer anda skulle samlas for ett forberedande mote. Vi bad de som var ansvariga for att

organisera PAR att informera instrukttrerna att vi skulle behéva lite tid med dem efter motet.

Med tanke pa komplexiteten i att genomfora en sa stor fokusgrupp som denna, och eftersom
att vi hade begransad erfarenhet av metoden var det viktigt for oss att forbereda oss val (Yin,
2011: 144). Vi tog darfér fram en intervjuguide som var uppdelad i tre omraden; Installning
till ungdomarna/omradet, Forvantningar pa projektet, Upplevelser av utsatthet i arbete (Se
bilaga 4).
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Under fokusgruppsintervjun fordelade vi rollerna sa att den ena av oss agerade moderator,
medan den andra forde anteckningar. Innan vi bérjade inspelning forklarade vi syftet med att
spela in, och fragade om deltagarna samtyckte till att vi spelade in. Vi inledde intervjun med
en utforlig presentation av oss sjdlva, syftet med var studie och dess etiska aspekter.

3.4 Observation av projektets genomférande

Genom att anvénda oss av deltagande observation kunde vi se hur projektet genomférdes,
huruvida det utvecklades, vad som kunde forbattras och vad som redan fungerat vél. Vi

observerade under alla fyra dagar projektet pagick.

For att kunna skapa ett sa stort material som mojligt och samtidigt sakra hog validitet, valde
vi att bade observera tillsammans och isar (men da med tva studenter som utférde en
utvardering av samma projekt, med fokus pa ungdomarnas utveckling). Vi foljde en grupp
ungdomar varje dag medan de tog del av vardera yrkesgrupps presentation. Detta gav 0ss
maojlighet att jamfora bemdtande och reaktioner. Vi satt langst bak under presentationerna och
forde anteckningar. Efterat foljde vi ocksd med till respektive skola for att observera

luncherna (Se bilaga 2).

Med tanke pa att etnografisk forskning bestar av tva centrala delar, observation av ett speciellt
falt och faltanteckningar som skapas utifran denna observation (Dewalt & Dewalt, 2011: 1),
har vi antecknat oberoende av varandra och sedan gatt igenom vad vi sett forst efter
observationstillfallet. Emerson et al. (2011) menar att det inte finns ett allmangiltigt perfekt
satt att anteckna, utan att anteckningarna fangar det observatdren har uppfattat. Att det funnits
olikheter i hur vi antecknat visar pa att vi ar olika individer med olika erfarenheter och
perspektiv (Emerson, Fretz & Shaw, 2011: 5-6). Vi ser det som en styrka att studien utforts
av tva personer som varit med och analyserat, observerat och fort anteckningar ur olika

perspektiv under projektet.

Vi valde olika tekniker for att anteckna. En av oss anvande sig av sa kallade jottings, ord eller
fraser antecknades for att fa igang minnet vid transkribering (Emerson, Fretz & Shaw, 2011:
29). Medan den andra valde en deskriptiv metod for att anteckna (Emerson, Fretz & Shaw,

2011: 57-62), dar detaljer om situationer och vad som sades antecknades, och kompletterades
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med jottings/fria reflektioner i marginalen. Sammantaget gav detta oss ett rikt material att

arbeta med.

3.5 Gruppintervjuer med yrkesutbvare

Vart fokus under gruppintervjuerna lag pa hur instruktorerna upplevt PAR och hur de
resonerade kring interaktionen med ungdomarna. Intervjuerna har haft en medelhdg niva av
standardisering (Trost, 2010: 39), det vill s&ga att vi har foljt samma intervjuguide, men med
mindre anpassningar utifran yrkesgrupp och observationerna vi gjort pa de aktuella
instruktorerna under fokusgrupp/deltagande observation (Se bilaga 3). Vi stéllde i stort sett
samma fragor till alla tre grupper, i samma ordning, men lamnade utrymme for ett
semistrukturerat samtal (Dalen, 2015: 34). Pa samma satt som under fokusgruppen har vi

aven inlett gruppintervjuerna med att be om lov att spela in.

Vi valde aktivt att undvika “Varfor’-fragor, for att undga att uppfattas som ifragasattande av
ett beteende/uttalande (Trost, 2010: 103). Istéllet anvdnde vi oss av fraser som “Vill du

utveckla?” “Berétta gdrna mer....” “Hur menar du da?”.

Grupperna vi intervjuat har varit olika stora (Se bilaga 2). Men vi valde, i enlighet med vad
Yin (2011: 144) skriver om storlekar pa gruppintervjuer, att forhalla oss ungefar pa samma
satt vid samtliga intervjutillfallen.

3.6 Enkater

For att validera vara begynnande resultat gjorde vi tva uppféljande enkéter. Den ena syftade
till att fa en uppfattning av hur blaljuspersonalen som deltog i PAR upplevde projektet. Den
andra vande sig till blaljuspersonalens respektive éverordnade for att fa insikt i hur de (som

styr dver resursfordelning) uppfattat PAR och dess inverkan pa deras personal.

Enkéaterna skickades ut cirka en manad efter sista gruppintervjun genomforts. Vi valde att
skapa korta webbaserade enkater (Se bilaga 6 & 7) som inte skulle ta mer &n 10 minuter att
besvara och med en generts svarsperiod. Detta for att enkelt mojliggora respondenternas
deltagande vid ett passande tillfalle. Vi utformade fragorna med utgangspunkt i vara
prelimindra resultat med syfte att bekréfta vad materialet visade. Eftersom malgrupperna (nio
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blaljuspersonal respektive tre Overordnade) var sma fanns mojlighet att stalla utforliga,

kvalitativa fragor, vilket vi tog vara pa (Se bilaga 6 & 7).

3.7 Etik

Under studien har vi forhallit oss till Vetenskapsradets etiska riktlinjer, det vill sdga
informationskravet, samtyckeskravet, konfidalitetskravet och nyttjandekravet. For oss har
detta inneburit att informanterna har informerats om vad deras deltagande innebar och att de
har mojlighet att avsluta sin medverkan i studien nér de vill. Deltagarna har ombetts samtycka
till att delta utan patryckningar fran oss eller fran arbetsgivare. Vi har forsékrat dem
anonymitet, och att varken inspelningar eller transkriberingar kommer att publiceras och
materialet inte kommer att nyttjas till ndgot annat an syftet vi uppgett (Vetenskapsradet, 2002:
7-14).

En problematik som uppstod var konfidentialitetskravet. Eftersom instruktorerna var
medvetna om vilka andra som deltog i projektet skulle de eventuellt kunna gissa sig fram till
vem som sa vad och nar utifran vara resultat. Darfor har vi i uppsatsen skrivit exempelvis
“Gruppintervjuer med yrkesutdvare, ambulanssjukvardare” (Se bilaga 2) istéllet for att koda

in ett namn till varje citat och darfor riskera att informanterna kanner sig utlamnade.

En annan situation som vi fick ta stéllning till uppstod under en gruppintervju med
blaljuspersonalen fran Raddningstjansten. En av de deltagande blev tvungen att abrupt lamna
intervjun pa grund av ett utryckningslarm. I och med att enbart en raddningstjanstpersonal
blev kvar, uppstod da en obalans i relation till oss som intervjuare. Med obalans menar vi att
det skulle ha kunnat uppfattas som en typ av maktutévning dar den intervjuade sitter ensam
mitt emot tva intervjuare (Trost, 2010: 67). Darfor tog vi en kort diskussion med
respondenten om huruvida hen vi skulle avbryta och fortsétta vid ett annat tillfalle, men hen

var tydlig med att han k&nde sig bekvdm med att fortsatta.

3.8 Metoddiskussion

Eftersom vi ville underséka om en utveckling har skett pd grund av PAR har vi samlat in
material fore, under och efter projektet. Detta gjorde att vi fick anvénda oss av olika metoder.
Det gor ocksa att det ar lite svart att besvara om vi hade kunnat gora utvarderingen battre.
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Dock har vi reflekterat kring att man hade kunnat ha haft en langre fokusgrupp som inledande
mote, som var nagot battre forberedd rumsligt och med en mer genomarbetad intervjuguide.

Vi ser inte att andra metoder hade skapat ett mer tillforlitligt resultat.

For tydlighetens skull sa innebéar reliabilitet hur tillforlitligt resultatet ar, medan validitet
innebar hur giltiga resultaten ar (Lantz, 2011: 37-40). For att forsakra oss om att vi har bade
god validitet och reliabilitet sa har vi observerat i par under PAR-projektet for att forsakra oss
om att vi har sett samma saker. Vi har dven last samma metodlitteratur vid utveckling av
intervjuguiderna och varit tva personer vid intervjuerna. Vid intervjuerna har vi ocksa spelat
in materialet for att i efterhand kunna bekréafta vara tolkningar och var forstaelse av vad som

sagts.

Vid kodning av materialet har vi renskrivit vara observationer och skrivit ut dem. Vi har
sedan strukit under de koder vi ansag var intressanta, for att sedan diskutera det vi har kodat.

Pa liknande satt har vi hanterat intervjuerna, som har transkriberats, kodats och diskuterats.

Vi anser att vart material har bade hdg validitet och reliabilitet, utifran att materialet vi samlat

in &r stort och kan visa pa utveckling hos blaljuspersonalen.

4. Teori

De begrepp som vi framst anvant oss av for att analysera och forsta vart material var tyst
kunskap, polisblick, kontroll och kamratskap samt olika former fér samverkan.

4.1 Relationsbyggande arbete

| Brottsprevention som begrepp och samhallsfenomen skriver Sahlin (2000) om tva
grundlaggande delar i brottspreventiva atgarder: situationell prevention och social prevention.
Bada agerar brottspreventivt, men pa olika satt. Den situationella preventionen representerar
praktiska hinder for att férhindra brott, exempelvis stangsel, bevakningskameror och dylikt.
Medan den sociala preventionen syftar till att forbattra relationer och oka tilliten hos gruppen
som annars skulle riskera att hamna i kriminalitet. PAR, MBU, Ung & Trygg ar exempel pa
satsningar som ar till for att forebygga benégenheten att begad brott (Sahlin, 2000: 99—

101,159).
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4.2 Tyst kunskap, fordom och forforstaelse

Ett begrepp som vi anvant for att analysera vart material var tacit knowledge eller tyst
kunskap. Begreppet myntades av Polanyi som menar att nar det kommer till kunskap vet vi
mer an vad vi i ord kan berétta. Han menar att tyst kunskap alltid bestar av tva delar. Den
forsta delen ar en erfarenhet av en typ av situation och den andra delen &ar erfarenheten av
utfallet av den typen av situation (Polanyi, 1966: 9), tillsammans skapar de en slags formaga

att forutse ett handelseforlopp.

For den har studiens syfte beskrivs begreppet annu béttre av Pettersson (2012) géllande sin
forskning om poliser i Stockholm. Hon menar att tyst kunskap &r alla de tidigare erfarenheter,
upplevelser och infallsvinklar som poliserna anvander sig av i méten med ungdomar, men
som de inte kan uttrycka i ord (Pettersson, 2012: 158). Aven Gortz (2015) anvander sig av
begreppet i sin studie. Han argumenterar for att tyst kunskap hos poliserna i hans studie
handlar om att de tror sig veta hur samhallet egentligen ser ut, exempelvis att de ser en
koppling mellan kriminalitet och etnicitet (Gortz, 2015: 272). Kunskapen beskrivs som
hemlig utifran att poliserna antar att vanliga medborgares naivitet skulle férhindra dem fran
att forsta, vilket innebar att poliserna undanhaller detta for att undvika att bli stimplade som
rasister (Gortz, 2015: 215). Detta skulle kunna uppfattas som férdom men finns en vasentlig
skillnad: en fordom definieras som en idé om en grupp méanniskor som baserar sig pa
forutfattade meningar eller rykten snarare &n erfarenhet (Giddens, 2017: 438-440), och andras

inte &ven om ny information tillkommer.

Gilje och Grimen (2007) menar att nar vi pratar om forforstaelse handlar det inte bara om det
uttalade. I manga fall finns det information som ar outtalad och som tas for givet vilket i sin
tur paverkar aktorernas tolkningar, detta ar ocksa tyst kunskap. Forforstaelsen ar alltid
holistisk men den intressanta punkten som Gilje och Grimen tar upp ar “En aktors
forforstaelse ar alltid reviderbar och kan férandras i mdten med vérlden och vid nya
erfarenheter” (Gilje och Grimen, 2007: 183-184).
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4.3 Polisblicken och stigmatisering

Med stigma menas en negativ stereotyp som uppkommer ur en felaktig uppfattning av en
grupp manniskor (Giddens, 2017: 287). 1 Modernity and ambivalence (1991), skriver
Zygmunt Bauman om hur identitetsskapande och stigmatisering ar tva begrepp som gar hand i
hand ndr man talar om kollektivt beteende. Enligt Bauman &r det genom att som grupp
komma 6verens om vad som ska anses vara normala sétt av vara, som vi ocksa definierar vad
vi ska anse som avvikande satt att vara. Denna process skapar osynliga granser i samhallet
som beskriver vilka individer som riknas till gruppen “vi”. Den osynliga grinsen markeras av
stigmatisering av de som finns bortom ménniskorna som utgor ett “dem”. Goffman (2014)
beskriver stigmatisering pa ett liknande satt, namligen som en process dar en individ eller en
grupp misskrediteras och reduceras till representeras enbart utifran synliga avvikelser som
definieras av det omgivande samhallets majoritetsgrupp. Stigmatiserande attribut kan
exempelvis vara hudfarg, men kan ocksa besta av socialt sammanhang, exempelvis gruppen
man umgas med och var man gor det. Utifran stigmatiseringen av etnifierade individer blir
kan man forstd begreppet ur sin ursprungliga mening, som ett yttre méarke som signalerar
individens status (Giddens, 2017: 283) och som paverkar gruppens mojligheter att fullvardigt
ta del av samhéllets vélfardsinstitutioner.

Stamplingsteori beskriver ett fenomen som egentligen kan ses som en forlangning av
stigmatisering. Det ar ett begrepp som ger uttryck for hur maktstrukturer paverkar hur vi
tolkar olika processer i samhallet. Ett exempel Giddens (2017: 608) ger ar ett barn som
skolkar eller pallar &pplen. Nar barnet kommer fran ett rikt omrade kan detta ses som ett
busstreck eller nagot som hor barndomen till. Om barnet i fraga kommer fran ett socio-
ekonomiskt utsatt omrade tolkas detta istdllet som avvikande beteende, eventuellt med

indikation pa kriminella tendenser.

Men, precis som personer kan stigmatiseras, sa kan de ocksa avstigmatiseras. De som har
majlighet att utlésa och genomfdra avstigmatisering av hur en grupp ses, ar de personer som
tillhdr gruppen som innehar makten att stampla dem. Michel Foucault menar dock att den har
makten &r inget som nagon speciell person innehar, utan alla har detta darfor kan alla utéva
det eller vélja att inte gora det (Engdahl & Larsson, 2011: 111-113).
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Liv Finstad, en forskare som genomfort en omfattande studie av polisarbete i Norge, har
skrivit Politiblikket (2000). Titelbegreppet, pa svenska polisblicken ar centralt for hur vi
forstar vart material. Hon beskriver begreppen som den misstankeblick poliser utvecklar med
nddvandighet for sitt yrke, for att effektivt avgdra vad, ur ett polisiart perspektiv, som &r
annorlunda eller avvikande (Finstad, 2000: 157-160). Den maktposition Polisen har i
samhaéllet, och den isolering fran allmanheten det orsakar, kan gora polisblicken problematisk
I deras relationsbyggande arbete. Inte olikt det Bjork beskriver om att institutionaliserad
misstro. Finstad papekar ocksa att polisblicken kan ge upphov till en ond cirkel hos individer
och grupper som utsétts for att bli misstankliggjorda. Hon menar att misstankliggorandet i sig
kan leda till en storre benagenhet att bega brott. Resonemanget kring den risken &r att en
manniska som uppfattar sig bli misstrodd kan tinka att de lika garna kan bega ett brott
eftersom de redan upplever sig stimplade som misstankt kriminella.

Begreppet polisjaget, som &r nara relaterat till polisblicken, har vi tagit fran Gortz avhandling
Etnifierade polispraktiker. Med polisjaget menar Gortz att poliser gor skillnad pa hur de
identifierar sig som yrkesgrupp och hur de identifierar sig som samhallsmedborgare. Som
yrkesgrupp har de rollen att skydda samhéllet fran hot. Detta leder till att kriminella definieras
som “den andre” i relation till Polisen (Gortz, 2015: 132). Gortz uppmérksammar att poliserna
anvander sig av olika strategier for att 6verbrygga den sarstallningen. Exempelvis kunde de
poliser han studerade anvanda sig av den egna etniciteten for att skapa en relation till
etnifierade ungdomar. Han menar att sjalva maktobalansen da omdefinierades i och med att
polisen inte bara var polis utan ocksa etnifierad, denne blev d& “en av oss” istillet for “en av
dem” (Gortz, 2015: 175). Att dkalla etnicitet kan alltsé vara ett verktyg i relationsbyggande

arbete.

Ytterligare ett analytiskt begrepp vi anvéant ar kontroll och kontaktskapande av Tove
Pettersson (2012). Hon menar att poliserna maste vaga mellan att ha kontroll dver ett omrade
och forhindra brott men ocksa att skapa kontakt med de boende. Exempel som Pettersson tar
upp kommer fran hennes egen studie dar polisen &r i tunnelbanan for att gora sig synliga for
resenarer i relationsskapande syfte men att de ofta hamnar i situationer dar de far kontrollera
personer som inte aker med en giltig biljett. Poliserna riskerar inte bara att vara for
kontrollerande utan dven att vara for kamratliga och forlora kontroll éver vissa situationer

(Pettersson, 2012: 45-65).
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4.4 Samverkan

Samverkan nar det galler blaljusorganisationer har redan namnts under 2.3 Former av
samverkan. Dessa begrepp har vi ocksa anvant nar vi forklarar hur blaljuspersonalens
samarbete har gatt fran en upplevd sekventiell/parallell samverkan till en upplevd synkron
samverkan i relation till ungdomarna. For att fortydliga handlar detta inte om hur deras arbete
ser ut pa olycksplatser, utan vi anvander dessa begrepp for att visa hur blaljuspersonalen
sjalva har gett uttryck att g fran en sekventiell/parallell samverkan till en upplevd synkron

samverkan genom PAR-projektet.

Eric Carlstrom och Johan Berlins artikel Var och en pa sin kant definierar tre olika former av
samverkan, fran en valdigt 1ag grad av samverkan till en hdgintensiv sadan. Den lagsta graden
av samverkan ar den sekventiella samverkan som liknas vid ett stafettlopp dér ena
institutionen gor sitt jobb och lamnar dver till nasta institution utan éverlapp. Detta innebér att
det sker véldigt lite utbyteorganisationerna emellan, férutom sjélva 6verlamnandet av arbete
(Berlin & Carlstrom, 2008). Den andra formen av samverkan ar den parallella samverkan, dar
blaljusorganisationerna arbetar samtidigt men parallellt. Vi parallell samverkan sker alltsa
inget samarbete alls, utan istallet haller sig varje yrkesgrupp pa sin kant. Skulle man vilja
hjalpas &t undviker man anda det eftersom man ar osaker pa vad de andra behover for hjalp.
Den tredje formen &r den hdgintensiva, sa kallade synkrona samverkan, dar yrkesgrupperna
jobbar parallellt men samtidigt i samspel med varandra. Fokus flyttas da fran att gora var som
ar bast for den egna institutionen till att géra vad som ar bést for situationen. Detta kraver ett
holistiskt tank, samt insyn till vad de andra behdver for hjéalp (Berlin & Carlstrém, 2008).
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5. Nar broar byggs

PAR utgor en sa kallad sekundar social prevention (Sahlin, 2000), alltsa en atgard som
fungerar brottspreventivt genom att starka relationerna till och 6ka tilliten hos en begrénsad
malgrupp, i det har fallet attondeklassare i ett utsatt omrade. Vi utvarderar hur val projektet
lyckats med det har syftet genom att dela upp och analysera var empiri i sex avsnitt. Vi gar
igenom blaljuspersonalens tysta kunskap, hur projektet har lett till avstigmatisering genom
avslappnade moéten, diskuterar den inre konflikten som viss blaljuspersonal visar da de bade
identifierar sig med Biskopsgarden som bostadsomrade, och &ven med utsattheten som
grupper i omradet ibland vallar deras yrkesgrupp. Awvslutningsvis analyserar vi
blaljuspersonalens vilja till en battre samverkan emellan yrkesgrupperna och hur PAR kan ha

hjalpt med det.

5.1 Den tysta kunskapen

Omradet som i Goteborg valdes for att testa PAR var Biskopsgarden, ett av de omraden inom
Goteborg som raknas till de sarskilt utsatta (BRA, 2018: 10). Problematiken kring att vara
yrkesverksam blaljuspersonal i Biskopsgarden var nagot som instruktorerna under forsta
delen av den inledande fokusgruppen talade om &ppet. De diskuterade bland annat att de
upplevt valdet i omradet som en normaliserad del av deras arbetsvardag, och beréattade att
utryckningar de bedomer som “riskprojekt” ofta involverar ungdomar, vilket bidragit till att

relationen med ungdomarna i omradet varit spand.

Om man ser Lundby brandstation, vi har ju vissa omraden pa vart distrikt som ar
lite stokiga. Framforallt om man ser det med 6gon utifran. Tyvarr har det blivit
lite normaliserat for oss. Sa ibland nér vi dker till vissa adresser sa "Aja...” da
ja... Skaka lite pa axlarna Okej”. Men om vi dr upptagna, och kanske Torslanda
[brandstation] far aka dit upp, det ar klart att de &r kanske mer pa hugget &n oss...
Tyvarr det har blivit normaliserat for oss, att det ar sa. — Fokusgrupp med
instruktorer, raddningstjanstpersonal

Aven i gruppintervju efter projektet reflekterar blaljuspersonalen kring att en forandring har

skett i k&nslan av utsatthet infor yrkesutévandet:

Fan, vi har omraden dar vi jobbade forut i de stra delarna, man akte inte ens in i
omradet. Var det liksom midnatt och det var misstankt hjartstopp, vid
Rymd[torget] eller sa, man akte fan inte ens in i omradet. Det &r ju véldigt mycket
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sd/.../ Det hade hant incidenter mot besattningar och sant dar. Och ndgonstans har
man med sig sadana saker. Sa att man kan fa en san har input [som PAR] i ett
omrade &r ju jattebra! Att man, liksom, far det utbytet. — Gruppintervju med
yrkesutovare, ambulanssjukvardare
Den tysta kunskapen som blaljuspersonalen besitter lyser igenom vid flera tillfallen under
studiens gang, men tydligast formulerad blir den i gruppintervjuerna efter projektets avslut.
Da reflekterar de bland annat 6ver hur deras tidigare syn pa ungdomarna varit och vad som

har skapat den instéllningen.

Det kan ju varit nir vi akte till skolorna s& dr det misshandel och ja... Nér vi
traffar de har [ungdomarna] sa ar det ofta nagonting/.../att det antagligen &r en
misshandel pa skolan. — Gruppintervju med yrkesutévare, ambulanssjukvardare

Ett annat exempel ar att de under projektveckan liksom garderade upp sig infor projektets
sista dag da de skulle traffa elever fran Svartedalsskolan, en skola som uppmarksammats av
instruktorerna sjalva som mycket problematisk. Dessutom skulle detta bli dagen med flest
ungdomar och alltsa storst grupper att hantera under presentationerna. Vid flera tillfallen
under veckan bendmns den sista dagen som “the grand finale”, alltsd den projektdag som

blaljuspersonalen forutsag skulle bli mest utmanande for dem som instruktorer.

Efter projektet, i gruppintervju, var blaljuspersonalen kapabla att dra paralleller mellan deras
upplevelser och erfarenheter av ungdomarna tidigare och den syn de haft pa gruppen

“ungdomar fran Biskopsgérden”. En ambulanssjukvardare forklarar sin utdkade kunskap om

gruppen:

Alltsd. Jag bara tanker om man tanker en annan sak, som hjartstopp till exempel.
De flesta dor liksom. Det &r latt att det blir sa man tanker kring hjértstopp, att folk
dor. Det ar valdigt nyttigt den gangen man faktiskt har nagon som 6verlever och
kan trdffa dem pa sjukhuset och liksom konfirmera for sig sjélv att “Just det, de
kan faktiskt dverleva!” — Gruppintervjuer med yrkesutévare, ambulanssjukvardare

Den tysta kunskapen om ungdomarna och omradet paverkade dock inte bara motet med
ungdomarna negativt. Flera av instruktorerna hade sjalva véxt upp i ett utsatt omrade, vissa
till och med i Biskopsgarden, vilket gav dem mojlighet att skapa gemensamma referenser och
en “vi”-kdnsla med ungdomarna. Nagra av instruktorerna aberopade sin etnicitet for att
minska avstandet mellan den vuxne, statligt anstallda, och ungdomen fran ett utsatt omrade.
Att ha varit arbetsaktiv i omradet i en langre tid, ha hallit projekt i yngre aldrar dar de traffat

pa en del av de deltagande ungdomarna, och att ha yngre syskon/slakt som gar i samma skola
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utgjorde forkunskap som kunde anvéndas till att minska avstanden. Det 6ppnade for att enkelt
kunna prata om vardagliga och personliga saker pa raster mellan presentationer och under den
efterfoljande lunchen. Vid flera tillfallen anvandes det faktum att en instruktor sjalv gatt i
nagon av skolorna eller kdnner ndgon som gar dar, genom att patala skolmaten och lokalerna,
med referens till de konsekvenser det skulle kunna fa for skolans ekonomi om man till

exempel tander eld pa en papperskorg eller krossar ett fonster.

En av instruktorerna hanvisar, nar hen forklarar riskerna kring att anvanda vapen eller
repliker, till den egna familjen som exempel pa manniskor som kan reagera kraftigt pa att se
vapen eftersom de flytt till Sverige pa grund av krig. Hen fragade dé klassen “Hur ménga hir
har fatt flytta pd grund av krig?”, varpa en hel del ungdomar riackte upp handen (Observation

av projektets genomforande, Polisen: dag 1).

Blaljuspersonalens tysta kunskap om ungdomarna och omradet ledde till att, sérskilt Polisen,
med forsiktighet fick balansera mellan kontakt och kontroll. A ena sidan ville de skapa en
forbattrad relation till ungdomarna men hade samtidigt svart att helt sldappa kontrollen kopplad
till yrkesrollen. Polisen hade samtidigt en extra fordel i och med att de var bekanta med
vardagsspraket som ungdomarna anvande. Vi observerade exempelvis, under en av Polisens
presentationer under PAR, att de reagerade med forstaelse pa uttrycket “backna” (att silja, i
det har fallet narkotika). Eftersom uttrycket kopplas till kriminell aktivitet, tog instruktorerna i
den stunden stéllning till huruvida de skulle vara kontaktbara eller ha kontroll (det vill sdga
om de skulle falla tillbaka i sitt polisjag och utreda kunskapen utifran kriminell inblandning).
De valde att vara kontaktbara och skapa dppenhet, och svarade sakligt pa fragan att det alltid
kommer existera drogséljning men att de inte borde kopa for sin egen skull.
Raddningstjansten fick pa liknande satt ta stallning till att utéva kontroll eller skapa
kontakt/kamratskap, nar en av ungdomarna uppgav att hen kéande till vissa som tant eld pa
mopeder. Instruktoren valde att bemota detta med en kontaktsokande installning istéllet for
att, som hade varit mojligt, forsoka utdva kontroll och ifragasatta ungdomens kunskap om

sadana personer.

Under PAR-veckan observerade vi hur blaljuspersonalen i 6kande grad anvande sin
forkunskap for att underlatta samtalen de forde med ungdomarna snarare &n att lata den

missténkliggora dem. For att summera har vi sett att den tysta kunskapen till en borjan har

22



bidragit till att forsvara motet med ungdomarna, men ocksa att instruktorerna aktivt forsokt

fokusera pa att vara kontaktbara och relationsbyggande.

5.2 Blaljusblicken

En del av den tysta kunskapen &r polisblicken. Som vi tidigare diskuterat ar det inte konstigt
att poliser bar med sig denna blick eftersom den ar nddvandig for att kunna upptacka och salla
ut avvikande beteende utifran brottsprevention. For poliserna inom PAR kommer detta bland
annat fram genom att deras tidigare erfarenheter paverkade hur de sarbehandlade ungdomarna
utifrdn kon. Nar fragan om huruvida de gjort skillnad mellan hur de bemott tjejer och killar

stalls, reflekterar de:

Man var sakert lite hardare mot killarna som var lite mer hogljudda, det var jag
iallafall pa sista dan. Det vet jag ju men ibland sa kravs ju det. /.../Om man ser till
det sen nar vi aker upp till Biskop[sgarden], vilka &r det som star och hanger pa
torget? Det ar ju 99 % Kkillar, alltsa det ar inga tjejer. Och det &r ju bara att man
tillskriver olika egenskaper sa dar, sa jag kanske bemoétte dem olika, aven om jag
inte tankte pa det sa himla mycket. — Gruppintervjuer med yrkesutévare, polis

De kopplar alltsd sitt bemotande av ungdomarna under PAR-veckan till erfarenheter av att
mota ungdomar i Biskopsgarden i situationer dd de ser pa dem med polisblicken.
Erfarenheten, berittar de, har varit att de som “hénger pa torget” (och upplevs som potentiellt
problematiska) ar killar. Aven de som patraffas vid utryckning kring misshandel och de som
tander eld pa bilar/papperskorgar/containers, ar killar. S& genom denna tysta kunskap skapas

en polisblick som gor att de instinktivt bemoter killarna pa ett annat sétt an tjejerna.

For Ovrig blaljuspersonal har ndgot liknande polisblicken tidigare inte varit en del av
vardagen. Vi vill argumentera for att perioden av oroligheter som startade 2009 lett till att all
blaljuspersonal har tvingats att utveckla en slags polisblick, eller blaljusblick, for att kunna

utfora sitt arbete med minimerad risk for utsatthet.

Instruktorernas  blaljusblick leder till att deras syn pa gruppen ‘“ungdomar frén
Biskopsgarden” riskerar att bli ett problematiskt gruppstigma, med tanke pa att
blaljuspersonalen utgdr en stor del av trygghetssystemen i samhallet. Det kan leda till en slags
social utstdngdhet som kan ge den stigmatiserade gruppen ett sdmre rattskydd och sémre

tillgang till trygghet. Manniskor som tvingas leva med den typen av stigmatisering far ofta
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inte samma tilltro till samhéallet som manniskor i majoritetsgruppen har (Clair, Daniel &
Lamont, 2016).

Det ar dock inte enbart ungdomarna som stigmatiseras, utan aven polis och i forlangningen all
blaljuspersonal. Bilden av poliserna som valdsamma, oaktsamma och utan rattspatos, finns
hos ungdomarna, och spas ocksa pa av bilden som media visar av utsatta omraden och
polisndrvaron dar. Polisen har setts och ses ofta som fienden, men inte forran &vrig
blaljuspersonal drabbas bdrjade storre resurser avsattas och satsningar goras for att motverka
stigmatiseringen. Bruce Link och Jo Phelan (2001) menar att det &r forst nar den icke-
stigmatiserade gruppen berérs av den stigmatiserade gruppens utsatthet, som en

avstigmatiseringsprocess kan borja.

Exempel pa hur det vi valjer att kalla blaljusblicken tagit sig uttryck kom upp redan under var
inledande fokusgruppsintervju. En raddningstjanstpersonal beskrev da att man vid utryckning
valt att stanna upp och skapa en brytpunkt (det vill sdga att man vantade in uppbackning fran
polis), nar man sett att det statt manniskor uppe pa en bro. Detta drog till minnet handelsen i
Hjéllbo och skapade oro att nagot sadant skulle upprepas. En annan instruktor sager under

gruppintervju, i relation till hur vaksamma de forhaller sig vid utryckningar i vissa omraden:

Dar maste man ha nagon form av streetsmarthet som alltid &r lite lagd at det
kritiska hallet. Att man &r lite pa sin vakt. /.../Ska man in dar [pa Varvaderstorget]
sd ar det en risk. For man kan inte bara hoppa ut och siga “Tja, hur dr liget?”. —
Gruppintervju med yrkesutévare, ambulanssjukvardare

Begreppet brytpunkt ar ocksa nagot man forklarar for ungdomarna under presentationerna for
att skapa forstaelse for hur vissa handelser far konsekvenser for hur snabbt och val man kan
hjalpa manniskor vid utryckning. Det ar alltsa inte enbart en instinktiv reaktion pa uppfattade
risksituationer utan ocksa en medveten del av det man forsoker formedla under PAR, vilket
kan ytterligare forklara varfor det har varit svart for personalen att inte ha med sig

blaljusblicken in i presentationerna.

Det vi sdg under vara observationer var att blaljusblicken till en borjan stod i vagen for det
relationsskapande arbetet. Exempelvis talade blaljuspersonalen om vissa av skolorna, infor att
de skulle komma, i termer av att vissa skolor skulle bli “tuffa” eller “svéra”. Det uttrycktes
som ett slags stalsattande infor nagot som forutsags bli svart. Det sdger oss att det finns

erfarenheter av skolorna som gor att man forutser hur dessa ungdomar ska vara. Vi kopplar
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det ocksa till vara observationer av presentationerna de holl, dar de talar om sin upplevda
utsatthet i yrkesutdvandet. Da finns det (framforallt i borjan av PAR-veckan) en ton av
skuldbeldggande gentemot ungdomarna nér de talar om sin arbetssituation efter att ha blivit
utsatt for stenkastning under utryckning. ”Hur tror ni det kénns for de drabbade att gé tillbaka
till jobbet efter att ha blivit utsatta for en sddan sak? Hur tror ni det kdnns for deras familjer?”

(Observation av projektets genomférande, Raddningstjansten: dag 2).

5.3 Utsatthet och radsla for stampling

Blaljuspersonal i utsatta omraden har ett komplext forhdllande till ’sina” medborgare. Deras
arbete ar mer utsatt och mer satt under lupp an det &r for deras kollegor i mer valbargade
omraden med andra typer av (eventuellt mindre svara) problem. Detta ar nagot som i en
tidigare studie identifierats som en effekt av att arbeta med en grupp som stigmatiseras (Clair,
Daniel & Lamont, 2016).

Denna andrahands-stigmatisering har lett till att blaljuspersonalen har utvecklat vad vi har valt
att kalla en hybrid identitet gentemot “sitt” omrade. Vad vi menar med detta &r att de & ena
sidan ar de en del av omradet genom att de arbetar dar och &r uppvéxta/bor dar. Men att de
samtidigt ar utomstaende i sin professionella roll som representanter for statliga institutioner.
Man skulle kunna saga att blaljuspersonalen ses som att std med ungdomarna som boende i

omradet, men kan samtidigt ses som att std mot dem i sin yrkesroll.

Under fokusgruppsintervjun kunde vi se just hur de till en bérjan Oppet diskuterade
problematik de sett i omradet. De berattade att de upplever valdsutsatthet i omradet nar de

varit dar i jobbrelaterade syften.

Att fa en sten mot sig. Ja... Det har varit ganska mycket oroligheter om man sager
sa. /...[Jag har bott dar hela mitt liv, jag bor dar idag. Jag har ju en bild men sen sa
pratar man med sa manga som jobbar inom Raddningstjansten, och jag tycker ju
det &r jattetrakigt men jag forstar dem ju ocksa, for de far ju den uppfattningen
som tidningarna skriver. Det hander ju skottlossningar dér, det &r ju oroligheter. —
Fokusgrupp med instruktorer, R&ddningstjanst

Den hér Oppenheten skiftade dock nér vi stéllde instruktérerna infor ett hypotetiskt
tankeexperiment angaende hur man som blaljuspersonal agerar och resonerar vid kontakt med

situationer i omradet som de sjalva benamnt som riskfyllda. Tankeexperimentet gick ut pa att
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vi formulerade ett scenario dar de ombads “ge rad” till en fiktiv nyanstélld kollega som ska pa
ett sa kallat riskprojekt i Biskopsgarden for forsta gangen. Fragan forandrade omedelbart
stimningen i rummet. Vi sdgs som “den andre” i relation till “dem”, som en slags
representanter for samhallet utanfor Biskopsgarden, som inte bara inte forstar deras vardag
utan aven riskerar att tolka deras kunskap som problematisk. Nar svar formulerades sa var det

utifran ett “vi” och ett “ni”.

Om du ar i tjanst och kan ditt jobb, &r det bara ut och jobba/.../Det & komplext,
dels &r ni inne och tittar pa individniva nar ni pratar, ni pratar bara problem. Jag
ser inte problem. — Fokusgrupp med instruktérer, polis

Oro for att bli stamplade som fordomsfulla kan delvis forklara varfor de som har deltagit i
studien plotsligt inte ville kannas vid att det finns nadgon problematik i Biskopsgarden och de
aktuella skolorna, trots att vi vet att samtliga skolor har rapporterats i media som
problematiska i jamforelse med skolor i andra stadsdelar (Svt, 2017). Men detta vill alltsa
inte blaljuspersonalen formulera infor oss nar det specifikt efterfragas. Detta ar sa starkt att
det leder diskussionen, fran att ha varit en om omradets problematik, till att bli en diskussion i

forsvar av omradet dar man inte sag nagra problematiska situationer i omradet.

Jag tycker det ar tryggt. Jag ar mer trygg pa Sommarvadersgatan klockan 3 pa
morgonen &n pa Vasagatan. Jag kommer alltid saga det, det kommer alltid vara sa.
— Fokusgrupp med instruktorer, polis

Efter projektet, i gruppintervjuerna, lyser fortfarande blaljuspersonalens hybrida identitet
igenom, men da med en lugnare ton och mer reflekterande kring varfor de har denna dubbla

upplevelse.

Vi ar ju ganska negativt fargade av manga delar, bade nar det galler stadsdelar och
liksom sana saker. Och likadant tror jag det ar for dem [ungdomarna] som har en
negativ syn pa Polisen eller en negativ syn pa Ambulansen. — Gruppintervju med
yrkesut6vare, ambulanssjukvardare

Hér skiftar instruktoren fran att pratat om ett “vi” i relation till omradet till att visa att hen
kénner sig negativt fargade till ett “dem” i relation till hur ungdomarna ser pa yrkesgrupperna.
En annan instruktor sdger under gruppintervju: “For det ar valdigt latt att dra alla 6ver en
kam, och de som drabbas virst dr ju de som skoter sig.” (Gruppintervju med yrkesutdvare,

Raddningstjansten).
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Under PAR-veckan namnde ocksa blaljuspersonalen for ungdomarna, att man inte ska lita pa
allt som skrivs om Biskopsgarden och att de (instruktdrerna och ungdomarna) vet att denna
bild inte stammer. Samtidigt uttryckte flera av instruktérerna férvaning over att vissa dagar

gatt bra, med tanke pa var det sags i media om de olika skolorna.

Sjumilaskolan har ju ett rykte massmedialt, det har ekat i Sverige. Jag vet inte hur
manga de har haft, kanske 30 olika kulturer och nagonting. Det har varit katastrof!
Men de var bést [av skolorna i PAR]! De var grymma, skittrevliga! Du vet man
far ta dem for vad de ar. Och att man, visst vi vet ungefar hur det ser ut, men att
man ger alla en chans. — Gruppintervju med yrkesut6vare, Raddningstjansten

Sé& aven om de vet om att omradet stigmatiseras sa blir de sjalva paverkade av den felaktiga

bilden pa omradet.

Det blir enklare att reflektera nar man star dar och pratar, nar man ar fran ett
sadant omrade. Alltsa, den bilden jag och min kollega har av Biskopsgarden, har
inte manga andra som jobbar har tyvarr. De har bilden som GP exempelvis
visar/.../ Jag vet manga som skams att sdga att de ar fran Biskopsgarden. —
Gruppintervju med yrkesutdvare, Raddningstjansten

Att bo och arbeta i ett omrade med socioekonomiska problem och stigmatisering visar sig
vara valdigt problemfyllt for de professionella. Sarskilt med tanke pa att de sjalva upplever
sig stigmatiserade av de som ocksa bor i omradet. Vi ser att blaljuspersonalen pendlar mellan
tva identiteter och forsoker att behalla nagon typ av ordning, men vi ser ocksa att det finns
vilja att reflektera och forandra sin bild av ungdomarna och av omradet: “Det ir [itt att den
har lilla klicken som skapar problem i de har omradena fargar ens uppfattning om hela

gruppen.” (Gruppintervju med yrkesutdvare, ambulanssjukvardare).

5.4 Fortroendeblicken - ett verktyg for relationsbyggande?

Under den har studien har vi sett att blaljuspersonalen sitter pa en stor méangd tyst kunskap om
ungdomar fran Biskopsgarden. Den tysta kunskapen utgor en viktig del av den blaljusblicken,
som i sin tur ar anvandbar for blaljusorganisationernas dagliga verksamhet. Men vi har ocksa
sett att den har haft en negativ paverkan pa deras forhallningssatt i relation till ungdomarna,
framforallt i borjan av projektet. Men, som Gilje och Grimen (2007) menar sa ar kunskap
foranderlig: den kan alltid utokas och man kan alltid lara sig nya perspektiv. Och det &r ocksa

vad vi har sett ske under PAR och i gruppintervjuerna. Vi observerade att blaljuspersonalen
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utvecklades fran att ha en viss installning till ungdomar i Biskopsgarden till att se
ungdomarna som individer som paverkas negativt av att en liten del ungdomar i deras narhet
bryter lagen. Blaljusblicken har andrats fran att lata den lilla gruppen (av brottshenagna
ungdomar) representera hela gruppen, till att se den stora massan av ungdomar som en del av

den allmanhet som ska skyddas.

Om man nu ska séga... varstingarna, som valjer att inte komma, det gor inget. Vi
nar dem vi vill na, for varstingarna traffar vi pa anda - Gruppintervju med
yrkesutovare, Raddningstjansten

Vi vill mena att det vi sett utvecklas under PAR-veckan ar ett verktyg for relationsbyggande
som blaljuspersonal har att arbeta med. Som en slags motpol till blaljusblicken ser vi vad vi
véljer att bendmna som fortroendeblicken. Vi vill beskriva det som ett begrepp som visar pa
ett skifte i installning fran blaljuspersonalens sida, dar Oppenhet, nyfikenhet, och
asidosattandet av misstankliggorande sker. De utvecklar under projektveckan ett
forhallningssatt som leder till Gppnare och vanligare moten dar ungdomarna far utrymme att i
hogre grad uppleva kontakt, istéllet for kontroll. Ett bra exempel var nér Polisen, under deras
sista presentationer, tog upp vad deras Medborgarlofte innebédr, och trycker pa att “... det
giller er. Ni dr medborgarna!” (Observation av projektets genomforande, Polisen: dag 4),

vilket blev ett viktigt dgonblick for att skapa trygghet och tillit.

Enkaterna vi skickade ut cirka tva manader efter PAR bekraftade vara resultat och visade att
instruktorerna och deras dverordnade ser en positiv utveckling hos sig sjélva och i arbetslagen
efter projektet. En av respondenterna namner att de upplever att personalen har ett battre
forhallningssatt till ungdomarna i utsatta omraden och en annan sager att anledningen till att
hen skulle rekommendera PAR beror pa den 6kade forstaelse for ungdomarna som projektet

gett.

5.5 Lunchen - ett avstigmatiserande moéte

Den del som varit mest uppskattade med PAR var den avslappnade lunchen som dgde rum pa
skolorna efter presentationerna. Dar upplevde ungdomarna och blaljuspersonalen att kunde
sitta med varandra och prata om allt fran hur det var att vara blaljuspersonal till ungdomarnas
skolupplevelser och till och med deltagarnas privata liv. Samtliga yrkesgrupper har i

gruppintervju beskrivit hur frigdrande det var att de fick sitta och samtala med ungdomarna,
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att de fick chans att visa intresse for dem i deras egen miljo. Mdtet blir avstigmatiserande for
blaljuspersonalen som upplevde att de kunde slappna av och ha kul med ungdomarna som i
sin tur fick mojlighet att kidnna sig mer bekvéma i sin dagliga miljo, “Under lunchen fick de

[ungdomarna] bli lite mer sig sjdlva.” (Gruppintervju med yrkesuttvare, Raddningstjansten).

Innan lunchen var personalen sjalvmedvetna och upplevde att ungdomarna tillskrev dem
egenskaper enbart baserat pa deras yrkesroller. En av blaljuspersonalen reflekterade innan
PAR “I vanliga fall 4r det problem ndr vi kommer till de hir skolorna.” (Fokusgrupp med
instruktorer, ambulanssjukvardare). Efter PAR visade det sig ocksa att det hade funnits
farhdgor om att lunchen inte skulle bli ett bra inslag, att det skulle bli stokigt. “Personligen
trodde jag det skulle vara mycket vérre dn det var. Jag blev forvanad att de skotte sig sa bra!”

(Gruppintervju med yrkesutdvare, R&ddningstjansten).

Blaljuspersonalen har under flera tillfallen namnt, som vi har illustrerat i tidigare avsnitt, att
nar de traffar ungdomarna ar det oftast i ndgon form av problematisk kontext. Darfor gav
lunchen en mojlighet for blaljuspersonalen att skapa en avslappnad kontakt med ungdomarna.
Detta inkluderade dven det o6vriga arbetslaget av raddningstjanstpersonal som var i tjanst
under de respektive dagarna, da de ocksa foljde med pa lunchen. Blaljuspersonalen fick ofta
platser tilldelade sig av ungdomar som héll en stol at dem for att forsakra sig om att de skulle
sitta med dem under lunchen. En av ambulanssjukvardarna sager efter projektet “Det var en
plats ledig vid ett sant dar langbord och de kom och fragade om jag ville sitta dar. Det var
kul!” (Gruppintervju med yrkesutovare, Ambulanssjukvard). Andra positiva saker som hinde
under lunchen var t.ex. att blaljuspersonalen upplevde sig bli avstigmatiserade. “D4 [under
lunchen] far man visa for det fOrsta att vi & maénniskor, vi ar inte bara var uniform”

(Gruppintervju med yrkesutdvare, R&ddningstjansten).
Polisen uttryckte sig pa liknande satt:

Jag tror ju att de tillskriver oss jattemycket egenskaper bara vi kommer gaendes i
uniform. Det &r klart att man & medveten nar man star dar framfor
attondeklassare. Alltsa med jacka och skyddsvést pa oss, att det blir ett visst
budskap man formedlar. Da ar det ju ratt roligt att bygga ner det [under
lunchen]./.../S& kdnner man att “Ja, uniformen spelade ingen roll”, jag satt dér
bara som mig sjalv helt plotsligt, det ar ocksa jatteviktigt. — Gruppintervjuer med
yrkesutovare, polis
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Denna typ av reflektion 6ver sin egen maktposition i relation till ungdomarna utgjorde starka
och é&rliga 6gonblick och det var tydligt att de yrkesgrupper som utvecklades mest under
veckan var de som kontinuerligt reflekterade 6ver sin egen roll i vad ungdomarna ser i motet

med dem.

Motet under lunchen har lett till att blaljuspersonalen upplever att arbetet i Biskopsgarden
som trivsamt: “Det dr mycket roligare att dka upp 1 Biskopsgérden nu och sa ser man ett helt

géng och ser nagon av dem dar” (Gruppintervjuer med yrkesutdvare, ambulanssjukvérdare)

Den tydligast beskrivna personliga forandringen hos blaljuspersonal i relationen till
ungdomarna hittade vi av en slump nér vi transkriberade materialet. Under fokusgruppen

séger en av dem:

Nar de [ungdomarna] traffar oss och har en annan bild, utifran sina kompisars
perspektiv [av blaljuspersonal], som kanske inte stimmer, oftast inte stammer.
Det &r det vi ska formedla [att kompisarna har fel] - Fokusgrupp med instruktorer,
polis

Efter PAR séger samma person:

Han kanske har en annan bild pa mig som kompisen har formedlat som jag har
med att géra. Men nu kommer de fram och nu fattar de hur det egentligen funkar.
— Gruppintervjuer med yrkesutdvare, polis

Det som &r viktigt med detta citat ar att personen sager exakt samma sak som innan hen
traffade ungdomarna men har lagt till ... som jag har med att géra.”. Genom den avslappnade
kontakten pa skolorna, dar de fick umgads med ungdomarna och se sig sjalva genom

ungdomarnas 6gon, sa ser de hur de sjalva har varit delaktiga i att skapa den tidigare bilden.

5.6 Samverkan mellan yrkesgrupperna

Ytterligare ett viktigt resultat vi sett ar hur viktig samverkan mellan blaljuspersonalen dr.
Under var inledande fokusgruppsintervju namndes av flera av instruktorerna att det ar viktigt
for dem med en stirkt “vi-kénsla” mellan yrkesgrupperna och att de hade férhoppning om att

PAR skulle hjalpa till att skapa den kénslan.

Genom deltagande observation under projektveckan och i senare intervjuer blev det tydligt for

oss att de professionella upplever sig ha en parallell- och sekventiell samverkan. Deras
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interaktioner i tjanst bestar antingen av att de arbetar bredvid varandra men inte med varandra,
eller att det blir som ett stafettlopp dar man lamnar 6ver till varandra utan ett éverlappande
samarbete. En ambulanssjukvardare berattade att deras kontakt med polisen i dagslaget var
begriinsad till nir de behdver deras hjilp vid utryckning. “Det har varit lite splittring och s,
och polisen har vi vildigt lite kontakt med forutom operativt.” (Gruppintervjuer med
yrkesutovare, ambulanssjukvardare). Detta galler bland annat nar en plats behéver tommas

eller kontrolleras innan ambulansen kan aka fram.

Raddningstjansten och polisen berattade att de hjalper vid s.k. IVPA-larm (I vantan pa
ambulans), da de &r utrustade for att hjalpa till med hjart- och lungraddning tills ambulansen
kommer, da arbetet 6verlamnas till dem. De har alla en stark vilja att forbattra samverkan och
utveckla den till en synkron samverkan, det vill sdga en samverkan med mycket éverlapp och
effektiv kommunikation dar man aktivt kan hjélpas at och pa sa vis forbattra gemensamma

insatser.

PAR oppnade ingangar for blaljuspersonalen att hitta olika sétt att utdka sin kontaktyta.
Exempelvis ndmnde en av poliserna under rundvandring i Raddningstjanstens lokaler efter det
inledande motet att Raddningstjanstens gym sag bra ut. Det ledde till en spontan inbjudan att
komma 6ver och trana nagon gang. Ett annat exempel pa denna vilja till en battre gemenskap
sag vi nar en ambulansférare uttryckte en vilja att de allesammans skulle traffas och grilla
under sommaren, varpa en av brandménnen erbjod sig att organisera ett sddant mote pa
brandstationen s& de kunde grilla dar. Samtliga instruktorer vavde ocksa in varandra i sina
presentationer och sa saker som “Visst dr det schyssta poliser?” och “Vad coola
ambulanspersonalen &r som ldt er prova pa utrustning eller hur? “och “Visste ni att
rdddningstjansten faktiskt var sa viktiga?” (Observation av projektets genomférande, dag 1—

4). En ambulansforare sa under gruppintervjun:

Jag tror inte jag kande nagon av de andra instruktérerna innan. Sa det tyckte jag
ocksa var en san liten sidoeffekt faktiskt som jag inte hade raknat med. Det blev
en god gemenskap mellan professionerna. Och det tror jag vi behovde faktiskt/.../
Sa jag tyckte det var valdigt kul att fi en san kontakt. det blev liksom “det 4r vi”,
det blev en vi-kénsla. — Gruppintervju med yrkesutdvare, ambulanssjukvardare

En av poliserna sa, i relation till deras kontakt med de andra organisationerna innan PAR, “Vi
jobbar tillsammans. Men vi har ingenting mer gemensamt” (Gruppintervju med yrkesutdvare,

polis).
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Johan Berlin och Eric Carlstrom (2008) skriver att blaljuspersonalen som deltog i deras
undersdkning garna ville lara kénna varandra och ha ett battre samarbete, men saknade
verktyg och forutsattningar for att na dit. Det vi nu kan se & genomférandet av ett projekt
tillsammans kan leda till en bittre “vi-kdnsla”. De deltagande instruktorerna upplevde en
storre gemenskap och forstaelse for varandras situation och beskrev under gruppintervjuerna

varandra som kompetenta, bra, engagerade, kunniga.

Vi kan ocksa se att de resultat vi sett fran observation och gruppintervijuer, blir bekréftade av
enkdterna. Sju av instruktérerna har besvarat enkaten, varav sex har uppgett att de haft
kontakt med nagon av de andra instruktérerna efter projektet pa olycksplatser och/eller privat.
En av dem kommenterar “Det blir ldttare till dialog och dven att briefa efterat om det skulle
vara ndgot jobbigt!” 1 relation till ndr de &r 1 tjinst och stoter pad svéra situationer. En annan
namnde att projektet har lett till en b&ttre samverkan och ytterligare en annan instruktor
uppgav att bland det basta med PAR har varit samarbetet med 6vriga instruktorer. Tva av de
tre Gverordnade som har besvarat enkaten ser en skillnad i sin personal, bade operativt i tjanst,
samt genom ett utokat kontaktnat. Alla, som har besvarat enkéterna, uppger att de skulle
rekommendera andra att delta i PAR. Sa projektet har inte bara haft en inverkan pa
blaljuspersonalens syn pa ungdomarna, utan har ocksa haft en paverkan pa hur de arbetar

tillsammans, och deras kansla av gemenskap.

6. Sammanfattande diskussion

Nar vi paborjade denna utvardering var vi intresserade av att se hur instruktérerna paverkas av
sitt deltagande i PAR. Vi anvande olika metoder for att samla in ett sa brett material som

mojligt och har spenderat flera veckor med transkribering, resultat och analys.
Vara fragestallningar var:

Hur fungerar blaljuspersonalens relationsskapande arbete gentemot ungdomarna?
Hur fungerar samverkan mellan olika yrkesgrupper inom projektet?

Utifran vart material har vi kommit fram till att de professionella var forsiktigt forvantansfulla

innan projektet dar deras tidigare erfarenheter av ungdomarna vagde tungt. Men att, nar de
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traffade ungdomarna under PAR, férandrades den tidigare bilden av ungdomarna som
potentiellt brottsaktiva till att bara vara ungdomar som vaxer upp i ett tufft omrade. Det
relationsskapande arbetet hade en positiv utveckling under PAR-veckans gang, genom de
professionellas vilja till att reflektera kring sina moten och utveckla sitt material och sitt
bemdtande efter det. Vart resultat visar att blaljuspersonalen kanner en storre trygghet,
tillnorighet, solidaritet med, och forstaelse for Biskopsgardens ungdomar efter PAR. Vi har
ocksa sett att blaljuspersonalen har vad vi kallar en hybrid identitet dar de bade star med
ungdomarna som medborgare med dem star emot ungdomarna genom sin yrkesidentitet.
Detta har varit en komplex identitet som vi har sett under hela var utvardering, dar
blaljuspersonalen maste skifta mellan att identifiera sig med omradet och emot det. Som
resultat av PAR ser vi ocksa att det som tidigare definieras som en polisblick, dar poliser har
en misstankesblick mot ungdomarna, egentligen var en blaljusblick. Detta eftersom samtliga
av blaljuspersonalen uttryckte samma logik och anvande samma retorik nar de talade om
ungdomarna som man skulle forvéantat sig endast anvandes av en polis. Men efter PAR-
projektet har detta utvecklats till en fortroendeblick dar blaljuspersonalen kommer till insikt
att dessa ungdomar &r den stora majoriteten i Biskopsgarden medan de brottsaktiva

ungdomarna ar en minoritet.

Blaljuspersonalen visar ocksd en vilja, redan innan projektet, till att forbattra relationen
blaljusorganisationerna emellan. Vart resultat visar att genom projektet har samverkan mellan
Polisen, Ambulanssjukvarden och Raddningstjansten starkts. Men det visar ocksa att bade
PAR och blaljuspersonalens yrkesutévning skulle dra nytta av att arbeta pa att starka
samverkan ytterligare. Vi vill mena att flera insatser behdvs for att skapa en battre samverkan
mellan blaljusorganisationerna och att PAR inte ensamt kan skapa detta, men vi ser genom i
studien att projektet har belyst behovet av och viljan till samverkan. Vi har lagt till en bilaga
med rekommendationer for utveckling av projektet (Se bilaga 1). Rekommendationerna
baseras pa det material vi har samlat in med fokus pa var deltagande observation fran

projektveckan (Se bilaga 2).

Med tanke pa att vi samlat in ett gediget material, kanner vi oss trygga med att vara slutsatser
ar palitliga. Daremot skulle vi inte saga att vart resultat galler for alla ambulanssjukvardare,
raddningstjanstpersonal och poliser som kommer att delta i PAR. Darfor &r ytterligare

utvéarderingar av framtida PAR-projekt betydelsefullt. Vi anser ocksa att det vore angelaget
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med forskning om relationsbyggande arbete géllande Ambulanssjukvardens och Raddnings-
tjanstens verksamheter skulle vara nyttigt for att ytterligare forsta blaljuspersonalens utsatthet

och arbetssituation.

Vi vill avsluta var studie med &r ett citat som pa ett fint satt fangar blaljuspersonalens

installning till ungdomarna efter PAR:

Det &r liksom dnda som ni [hans kollegor] sa innan, tankte jag pa. Overlag &r det
bra ungdomar som véxer upp i ett tufft omrade. — Gruppintervju med instruktorer,
ambulanssjukvardare
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Bilagor

Bilaga 1 - Rekommendationer

Rekommendationer for utveckling av PAR

De rekommendationer som vi har for utveckling av PAR-projektet dr baserat pa deltagande
observation, intervjumaterial, instruktdrernas egna forslag pa forbattring och var analys av
projektets utfall. For en djupare forstdelse av rekommendationerna, foreslar vi lasning av

uppsatsen “Nir broar byggs - Blaljuspersonal och relationsbyggande arbete” i sin helhet.

Skolan och lararna

Till att borja med rekommenderar vi att lararna ska forstas som en yrkesgrupp att samverka
med. Utifran vara anteckningar och analyser sa ser vi ett behov av en 6kad kommunikation,
och fortydligande av vilken roll ldrarna ska ha under PAR-projektet. Vi menar att eftersom
PAR-projektet ar till for ett relationsbyggande arbete sé dr det att foredra att ldrarna agerar
ordningsvakter under dagen sa instruktorerna inte behdver ha en kontrollerande roll under
lektionerna. Vi menar samt att eftersom lararna kdnner eleverna s kan det vara att foredra att
de delar upp dem eller iallafall har en 6ppen kommunikation om vilka elever som inte ska

placeras i samma grupp. Detta for att minimera storningsmoment under lektionerna.

Ett situation som uppstod pa grund av den otydliga ldrarrollen utspelade sig pa forsta dagen.
Under en rast mellan ambulanslektionen och polislektionen boérjade nigra elever brdka och
tjafsa. Ldararen hotade dd med att séiga at poliserna vad de holl pa med. Detta dverforde
lararens kontroll-roll till poliserna dér poliserna éterigen far roll som kontrollerande istallet

for relationsbyggande vilket gar emot syftet med PAR.

Nagon som instruktrerna kan goéra ar att utforma nagot form av informationsblad dér de
understryker att ldrarens roll &r densamma som under en vanlig lektion samt att denna tid ar
till for eleverna. Denna dag dr for eleverna och inte ett forum for dem att stilla privata fragor

pa.

For att vidare minska risken for tjafs rekommenderar vi att dela upp de storre skolorna dver

tva dagar sa grupperna blir mindre. Vi observerade att de lektioner som sparade ut mest var




ocksa de som hade hogst antal elever. Skolor som upplevs som problematiska bor, om

mojligt, schemaldggas med varsamhet. Inte i borjan eller slutet av veckan.

Samverkan

Samtliga instruktorer uttryckte en Onskan att ha sett de andra instruktorernas lektioner. Vi
anser ocksd att det hade varit att foredra for att minska risken for aterupprepning av fakta
eller inkonsekvent information. Vi rekommenderar darfor att instruktorerna torrkor lektioner
med varandra sa de kan fa feedback och tips fran varandra. Att torrkora lektioner kan ocksa
fungera som ett sétt att lira ut PAR till andra instruktorer fran andra stadsdelar. Att se
varandras lektioner skulle ocksa vara bra for att sedan skapa ett bittre flyt mellan de olika
stationerna. Vi observerade under veckan lite problem med vad de officiella syftet var da alla
svarade olika saker pa “varfor dr ni hdr?”. Att se varandras material kan ocksa leda till en
storre sjédlvsikerhet av vad for problem de andra instruktdrerna moter i sitt yrke och hur de

kan viva in det i sitt egna material.

Vi observerade ocksa att det fanns en stark vilja till ett avslappnat méte mellan
blaljuspersonalen. Vid flera tillfillen bjod blaljuspersonalen in varandra till att grilla, gymma
eller lira ut saker till varandra. Vi rekommenderar detta for att stirka den synkrona
samverkan mellan blaljuspersonalen som Berlin och Carlstrom (2008) menar édr den bista
typen av samverkan mellan blaljuspersonal. Detta dr inte bara ett tillfille att lira kidnna de

andra instruktérer men vi ser en potential att det kan leda till en mer holistiskt arbetsstt.

Potential i att inkludera tjejer

Sista rekommendationen &r att mer aktivt inkludera tjejerna i lektionerna, tjejerna ar ocksa
ddr i egenskap av att vara elever som vill ldra sig saker och att de ocksa tillhor kategorin
“ungdomar i Biskopsgarden™. Vi sag en vilja till att inkludera tjejerna och rekommenderar

darfor att blaljuspersonalen fortsitter pa det spéret.

Mer konkret menar vi att tjejerna inte ska anvinds som ordningsvakter mellan tva stokiga

killar. Om ldrarrollen hade varit tydligare hade de kunnat ta tag i de stokiga killarna och
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undvikit dessa situationer. Vi sag under deltagande observation hur tjejen i fraga blev stord

under lektionen av dessa killar vilket inte &r rattvist.

Med den nya samtyckeslagen ser vi en stor potential att 6ka tjejers fortroende for statliga
organisationer med fokus pa polisen. Dessa elever ér inte bara straffmyndiga utan de blir
ocksa byxmyndiga. Det dr en missad chans att ta upp nagot som ar viktigt for bade tjejer och
killar att fi hora frdn vuxna auktoriteter, 1 en dlder da det ar relevant och kan fa effekt.
Exempelvis kan situationer som skulle kunna upplevas som “mindre allvarliga™ tas upp och
podngtera varfor det ar allvarligt. Detta dr vildigt samhéllsrelevant just nu, da vildigt fa
anmiler sexuella 6vergrepp. PAR ir en jittebra mojlighet att forstirka tjejers fortroende for

rattsvasendet.

Inspiration och entusiasm é&r viktigt och det dr ocksé viktigt att dra in flera manniskor i PAR,
tiejerna inkluderat. Vi rekommenderar att soka kunskap och skapa lite mer teoretisk
forstaelse om hur PAR kan na fram till tjejerna och pa sa sitt na hela gruppen, sarskilt om

man soker kontakt mot familjen sa kan det vara en fordel att dra med sig tjejerna.
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Bilaga 2 - Tabell 6ver insamlat empiriskt material

MATERIALTABELL
metod: antal: deltagare: materialform: datum:
Fokusgrupp med instruktérer |1 tillfalle ca |3 rdddningstjanstpersonal |25 min inspelat 18-03-05
25 min 4 ambulanssjukvardare 2 |material 14+15 sidor
poliser transkriberat material
Observation av projektets 4 dagar, totalt |3 raddningstjanstpersonal |tot. 8 tim observation 18-03-12
genomférande, dag 1 ca 36 tim 4 ambulanssjukvardare 2
observation, |poliser ungdomar frén
44 sidor Ryaskolan
- - faltanteckn. — - -
Observation av projektets 3 raddningstjanstpersonal |tot. 8 tim observation 18-03-14
genomforande, dag 2 4 ambulanssjukvérdare 2
poliser ungdomar fran
Jattestensskolan
Observation av projektets 3 raddningstjanstpersonal |tot. 8 tim observation 18-03-15
genomforande, dag 3 4 ambulanssjukvérdare 2
poliser ungdomar fran
Sjumilaskolan
Observation av projektets 3 raddningstjanstpersonal |tot. 8 tim observation 18-03-16
genomférande, dag 4 4 ambulanssjukvardare 2
poliser ungdomar fran
Svartedalsskolan
Gruppintervjuer med 3 tillfallen 4 ambulanssjukvardare  [1:17 tim inspelat 18-03-28
yrkesutdvare material 11 sidor
transkriberat material
Gruppintervjuer med 2 raddningstjanstpersonal |0:57 tim inspelat 18-03-28
yrkesutdvare material 10 sidor
transkriberat material
Gruppintervjuer med 2 poliser 0:49 tim inspelat 18-04-16
yrkesutovare material 10 sidor
transkriberat material
Enkater 2 st 7 st deltagande webbaserad enkat, 18-05-09 -
instruktdrer samlat svarsmaterial 18-05-20
utgor ca. 2
sammanfattade sidor
Enkater 2 st verordnade webbaserad enkat, 18-05-09 -
samlat svarsmaterial 18-05-20
utgor ca. 2
sammanfattade sidor
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Bilaga 3 - Intervjuguide - Fokusgrupp med instruktérer

Intervjuguide
-Fokusgrupp med instruktorer

Introduktion
e FEtik: Inspelning? Anvinding av materialet
e Presentation av oss och var roll
e Studiens fokus och syfte/Utvirdering/”Fore”-material

Instiillning - ca 10 min
e Varfor behovs PAR-projektet?
o Utifran yrkesgrupp?
o Upplevelser av utsatthet
o Hur tror ni ungdomarna ser pa er?
o Urval - Varfor blev just ni utvalda/tilldelade uppgiften?

Scenario/tankeexperiment med hypotetiskt exempel - ca 10 min
e Om jag vore ny pa er arbetsplats, och skulle pa s.k. risk-utryckning i Biskopsgarden
(dér de deltagande skolorna ligger) for forsta gangen...
o Vad skulle ni ha for tips/rad till mig?
o Ar det nagot speciellt jag ska vara vaksam pa?
o Hur bor jag/bor jag inte agera?

Omsesidighet - ca. 10 min
e Mycket information om hur PAR ska fordndra ungdomarnas instillning, men hur
kommer projektet dt en fordndring i de professionellas instdllning?
e Med tanke pa:
o PAR:s syfte “...ska leda till OMSESIDIG férstaelse och respekt.

Spontana tankar/forvintaningar?
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Bilaga 4 - Intervjuguide - Gruppintervjuer med yrkesutdvare

Intervjuguide
-Gruppintervjuer med yrkesutdvare/instruktorer

Totalt ca. 60 min

Etik
e Inspelning/Anvinding
e Presentation
e Sammanfattning projektveckan

Projektet - ca 10 min
e Vad tyckte ni?
e Bista dagen?
e Svaraste dagen?
o Utveckla
Har ni delat med er av era upplevelser? Med varandra/kollegor/6verordnade
Planering/forberelser av forelasningar?
Paverkan efter en projektdag?
Forutsattningar. Det av arbetsdag? Fritid?

Urval. Valdes man ut, i sa fall varfor blev du/ni utvalda? Var det frivilligt, i sa fall,
varfor stdllde du/ni upp?
(Ambulans - Varfor delades veckan upp?)

Moitet med ungdomarna/skolorna - ca 10 min
e Intryck av ungdomarna?
o Uppfattade skillnader flickor/pojkar? Olika bemdtande?
m  Utveckla
e Intryck av ldrarna?
o Olika skolor, skillnad?
m  Vad bor lararnas roll vara?
e Disciplinering?

Yrkesgrupperna - ca 10 min
e Kinde du/ni nigra av de andra instruktdrerna sedan innan?
Intryck av...
Polis?
Réiddningstjanst?
Ambulanssjukvard?
Hur blev det att gora ett sddant hér projekt tillsammans?
Hur kéndes det att ha observatorer av olika slag?
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Paverkan - ca 10 min

e Lirdomar/Utveckling av métet med ungdomarna? I er sjédlva/varandra.

e Lirdom/Utveckling av samarbetet med 6vrig blaljuspersonal?
e Inverkan av lunchen i skolan?

Fokusgrupp
e Forvintningarna...
e Uppfyllda/Inte uppfyllda?

Forbittring av PAR
o Hur skulle PAR kunna bli battre?
e Rad till framtida instruktor?
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Bilaga 5 - PAR informationstext

POLIS AMBULANS RADDNINGSTJANST

Syfte
Polis, Raddningstjansten och Ambulans genomfor under varen 2018 ett pilotprojekt
med syfte starka relationen med ungdomar i lokalomradet Biskopsgarden.

Genom metoden PAR som kommer fran Botkyrka kommun starker
blaljusorganisationernas tillsammans relationen med ungdomar i sitt naromrade.
Genom dialog och interaktiva dvningar ges mojlighet att samtala med ungdomar,
dar deras funderingar kring de lokala resurserna for polisen, ambulansen och
raddningstjanstens arbete framkommer och besvaras for att skapa en Omsesidig
forstaelse och respekt. Trots den relativt korta tiden de traffas hinner de, enligt
erfarenheter fran Botkyrka bygga en god relation med ungdomarna som sedan
forvaltas vidare via ungdomarna sjalva och under de moten som sker i vardagen i
narsamhallet.

Metod:
Polis, ambulans och raddningstjanst bjuder in ungdomar att medverka i PAR som
innebar en formiddag tillsammans. Ungdomarna och pedagogerna hamtas vid skolan
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av det lokala bussforetaget for att tillsammans aka till brandstationen. Dar delas
ungdomarna in i tre grupper under tre lektioner traffar alla tre organisationer.
Dagen avslutas med atersamling for gemensam avfard till ungdomarnas for dagen
inbjudna skola for att tillsammans ata lunch.

En digital enkatundersokning genomfors av eleverna ett par veckor fore besoket
och foljs upp cirka tva efter besoket. Kortfattat kan man se att ungdomarnas
installning innan besoket ar negativ och misstanksam. Ambulansen och
raddningstjansten har inte lika manga negativa uppfattningar innan traffen som
polisen. Det man kan se i uppfdljningen ar att polisen har fatt en 40-procentig
okning i positiv riktning och detta genom ett mote pa 50 minuter.

Polisens uppdrag och befogenheter.
Straffmyndig, vad innebér det?
Olika scenarier om etiska dilemman

som ungdomar kan stillas infor.

Dialog med ungdomar om begreppet
ambulans dar ungdomarna fick
associera fritt.

Olika typer av larm och

prioriteringar. Hur manga

ambulanser finns det i omradet.
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Riddningstjansten presenterar sin
organisation 1 stort, vilka olika typer
av verksamheter de har och olika
specialistfunktioner. De informerar
brandvarnare, brandsldckare och
brandfilt och hur de ska anvindas.

PAR jamfort med MBU

Syftet med bade PAR och MBU é&r att bygga positiva och varaktiga
relationer men dar MBU gar mycket langre och mer i djupet, i och med
att den verksamheten ar mer omfattande och langvarig. Jag upplever
inte att de har pa nagot satt tar ut varandra utan kan istéllet ses som
ett komplement till varandra dar MBU pa ett naturligt satt tar ver nar
eleverna blir nagot ar aldre och ytterligare forstarker bilden av
respektive organisation. PAR har formagan att med liten resurs traffa
manga ungdomar i en paverkningsbar alder och MBU vander sig till en
lite mindre skara ungdomar men pa ett djupare satt.
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Bilaga 6 - Enkat till deltagande instruktdrer

Uppfdljning av PAR-projektet Biskopsgarden 2018

-Fragor till deltagande instruktorer

Tack for att du deltar i denna uppféljande enkat. Observera att alla svar ar anonyma
och enbart kommer att anvandas for att tolka det hittills insamlade materialet.

1. Har PAR-projektet gett forutsattningar for att férandra relationen till ungdomar
fran Biskopsgarden?

Ja
Nej

Of6randrat

Utveckla garna ditt svar...

2. Har du haft nagon kontakt med 6vrig blaljuspersonal sedan PAR-projekt?
Ja
Nej

Om ja, hur var den kontakten jamfért med innan projektet?
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3. Har PAR-projektet forbattrat mojligheterna till effektiv samverkan med 6vrig
blaljuspersonal?

Ja
Nej
Vet ej

Utveckla garna ditt svar...

4. Vad har, enligt din mening, varit det basta med PAR-projektet?

5. Skulle du rekommendera andra att medverka i projektet?
Ja
Nej
Vet inte
Kanske

Utveckla garna ditt svar...

Tack for ditt deltagande!
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Bilaga 7 - Enkat till instruktorernas dverordnade

Uppfdéljning av PAR-projektet Biskopsgarden 2018

-Fragor till instruktorers dverordnade

Tack for att du deltar i denna uppféljande enkat. Observera att alla svar ar anonyma
och enbart kommer att anvandas for att tolka det hittills insamlade materialet.

1. Vad har, enligt din mening, varit det basta med PAR-projektet?

2. Anser du, som 6verordnad, att PAR-projektet lett till att arbetslaget férandrat
sitt arbetssatt?

Ja
Nej
Oforandrat

Utveckla garna ditt svar...

50



3. Har du sett nagon férandring i hur samverkan med 6vrig blaljuspersonal
fungerar sedan PAR-projektet?

Ja

Nej
Oférandrat
Vet ej

Utveckla garna ditt svar...

4. Skulle du rekommendera medverkan i PAR-projektet till andra
stadsdelar/organisationer?

Ja

Nej
Vetinte
Kanske

Utveckla garna ditt svar...

Tack for ditt deltagande!
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